SUBARUN TIETOSUOJAILMOITUS

Connected-autopalvelut

Subaru kunnioittaa yksityisyyttasi, ja siksi kerromme sinulle avoimesti, miten henkilo- ja
ajoneuvotietojasi kasitellaan (“Henkilotiedot”) tarjotessamme palveluita, joita voit tilata tilisi (“Tili”)
kautta ja kayttaa alustan (”Alusta”) kautta:

"Connected Services -palvelut”

"Etdpalvelut”

”Connected Multimedia Services -palvelut”

Edelld tassa asiakirjassa lueteltuihin palveluihin viitataan jdljempana yhteisesti nimella (”Palvelut”) ja
Connected- ja etdpalveluihin viitataan yhdessa nimellad (“Connected Services -palvelut”).

Tassa tietosuojailmoituksessa keskitytdan Subarun tarjoamiin yhdistettyihin ja etdpalveluihin, kun
yhdistetty sovellus asennetaan. Jos haluat lisatietoja siitd, kuinka Subaru kasittelee henkilotietoja
yleisesti, katso Subarun yleinen tietosuojaseloste.
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Ketd me olemme?

SUBARU EUROPE NV/SA (”"Subaru”, ”me” tai ”meidan”)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgia

0438.574.810

Yhteystiedot:
Kirjeitse: rekisteroityjen toimipaikkojen tietosuojavastaavalle
Puh.: 0032 2 714 03 00
Sahkoposti: privacy@subaru.eu




Kuka vastaa henkiltietojesi kerddamisesta ja kasittelysta?

Subaru vastaa tuottamiensa palvelujen yhteydessa henkilotietojesi kasittelysta ajoneuvon mallin ja
valitsemasi tilauksen mukaisesti. Subaru on yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu
"rekisterinpitaja”, joka kasittelee henkilotietojasi. Kdytanndssa se tarkoittaa, ettda Subaru yhdessa
mahdollisten muiden tahojen kanssa maarittda henkilotietojen kasittelyn tarkoituksen ja
kasittelytavat.

Subaru voi tehda yhteistyota seuraavan kumppanin kanssa, joka toimii yhteisrekisterinpitajana:

e TME (Toyota Motor Europe NV/SA): TME on yhteisrekisterinpitdja, koska se kayttda
ajomatkoihin perustuvia tietoja analysointia varten. Lisdtietoa tavasta, jolla se kasittelee
henkiltietoja, [oytyy sen tietosuojaselosteesta - https://www.toyota-
europe.com/legal/privacy-policy

Miksi keradmme ja kdaytamme henkilotietoja?
Henkilotietoja kerataan seuraaviin kayttotarkoituksiin:

e Palveluiden tuottaminen ja tilausten hallinta (esim. tilien luominen, epaaktiivisten tilien
lopettaminen, Palvelujen kaytté6notto/kaytostda poistaminen, Palvelujen tuottaminen,
Palvelutilausten uusinta jne.)

e Seuranta, analysointi, innovointi sekd omien ja yhteistydkumppaneidemme tuotteiden ja
palveluiden laadun ja suorituskyvyn parantaminen

e Ajoneuvojdrjestelmien langattomien paivitysten tekeminen uusien ominaisuuksien
kayttéonoton yhteydessa ja ohjelmointivirheiden tai -puutteiden korjaaminen

e Ajoneuvojen suorituskykyd koskevien koostettujen tietojen hankinta (esim. varoitusvalot,
vikakoodit jne.)

o Kyselyjen ja valitusten kasittely

e  Yksityisyysasetusten kirjaaminen

e |T-jarjestelmien, sovellusten ja verkostojen turvaaminen, yllapito ja tukeminen

e Jos se on kohtuudella valttamatonta sellaisen riita-asian tai tutkimuksen yhteydessd, johon
voidaan joutua suoraan kadyttajan tai kolmannen osapuolen kanssa

e lainvalvonta- ja sadantelyviranomaisten tai tuomioistuinten pyytdessa henkilotietojen
luovuttamista

o Kun meilld on lakisdateinen velvollisuus kasitella henkilotietoja (esim. tietyt laskutustiedot on
sailytettava vero- ja kirjanpitolakien nojalla).

Luovutamme henkilotietoja kolmansille osapuolille ainoastaan seuraavissa lainmukaisissa
tarkoituksissa:

- Kun meiddan on taytettdvda esim. ympadristo- tai kilpailulainsdddannon mukaiset
velvoitteemme.

- Saatuamme kayttajan suostumuksen (tai jos laki muutoin sallii sen), jotta verkostomme
(tytaryhtiot, kansalliset jakelijamme ja valtuutetut jalleenmyyjat/korjaamot) voivat ottaa
yhteyttd kayttdjaan tiettyjen tuotteiden tai palveluiden tarjoamista/kayttdonottoa varten tai
niiden parantamista, tutkimusta ja kehitystd varten. Valtuutetut jilleenmyyjat/korjaamot
ovat jalleenmyyjia (yrityksida ja yksityisida elinkeinonharjoittajia), jotka kansalliset
jalleenmyyjamme ovat valtuuttaneet myymaan Subaru-ajoneuvoja. Kansalliset jalleenmyyjat



ovat kansallisia markkinointi- ja myyntiyhtiditimme, jotka vastaavat (a) valtuutettujen
jalleenmyyjaverkostojen perustamisesta ja hallinnoinnista, brandin vahvistamiseen liittyvista
toimista ja asiakashallinnasta maansa alueella seka (b) Subaru-ajoneuvojen tukkumyynnista;

- Viranomaisten (esim. lainvalvonta- ja sdantelyviranomaisten) tai tuomioistuinten pyytdessa
henkilotietojen luovuttamista;

- Jos se on kohtuudella valttamatonta meitd koskevassa tai mahdollisesti koskevassa riita-
asiassa, saatamme luovuttaa kayttdjan henkil6tiedot esimerkiksi muille riita-asian osapuolille
tai tuomioistuimelle.

Kenen henkilotietoja kasittelemme?

Kasittelemme ajoneuvon kayttdjan henkilotietoja, kun hanella on voimassa ajoneuvoa koskeva
palvelutilaus.

Jos kayttdja antaa muiden ihmisten ajaa tai kadyttda ajoneuvoaan, hanen vastuullaan on kertoa
kyseisille henkildille tietosuojaselosteesta, jotta nama ovat tietoisia henkilotietojensa kasittelysta
palvelujen yhteydessa.

Ennen ajoneuvon siirtdmista uudelle omistajalle tai jalleenmyyjalle kayttdjan on
- poistettava teknisten mahdollisuuksien rajoissa kaikki tiedot ja sisalté (kuten henkilotiedot),
jotka on tallennettu ajoneuvoon ja jotka ovat saatavilla kayttajatilin kautta, seka
- poistettava ajoneuvo kayttajatililta.

Mita henkilotietoja kasittelemme?

Keraamme ja kaytamme Palveluiden yhteydessa alla mainittuja henkilétietoryhmia. Huom. kun tassa
tietosuojailmoituksessa viitataan henkilotietoryhmaan, se voi sisaltda kussakin ryhmassa luetellut
henkilotiedot osittain tai kokonaan.

1. Kdyttdjdtilin tiedot

- Henkilollisyystiedot (esim. ammatti, suku- ja etunimi, didinkieli)

- Yhteystiedot (esim. matkapuhelinnumero, séhkopostiosoite, postiosoite)

- Kayttajatilin tiedot (esim. valittu yhteydenottotapa, tilaustiedot, valittu kieli, valittu
valtuutettu jdlleenmyyjd/huoltopaikka)

- Yksityisyysasetuksiin liittyvat tiedot (esim. suostumuksen antamispdivd, suostumuksen
laajuus, suostumuksen peruutuspaiva, suostumuksen antamistapa (esim. milta laitteelta))

- Pailaitteen omat asetukset (esim. taustavari, navigointiasetukset,
danenvoimakkuusasetukset)

- Kaikki dani- tai kuvatiedostot, joita alustalle ja/tai tilille saatetaan ladata

- IP-osoite

- Tiettyihin tapahtumiin liittyva kayttdjapalaute tai lisdpalvelutarjoukset aktivoivat heratteet

- Ajoneuvon tunnistamiseen kaytettavat tiedot (esim. ajoneuvon tunnistenumero, ajoneuvon
tietoliikennemoduuliin asennetun SIM-kortin IP-osoite)

- Sovelluksen tai palvelun kayttoon liittyvat tiedot (esim. kirjautumistilastot, virheviestien
seuranta).

2. Paikannustiedot



- Ajoneuvoon ja/tai dlypuhelimeen liittyvdt maantieteelliset sijaintitiedot (esim. ajoneuvon
maantieteellinen sijainti (pituus- ja leveysasteet), suunniteltu maaranpas, matkat,
kulkusuunta) tarkkoina ajankohtina

- Matkatiedot (esim. viimeaikaiset kohteet, suosikkikohteet).

3. Telematiikkatiedot

- Ajokayttaytyminen (esim. ajolokit, ajonopeus, kiihdytys- ja jarrutusnopeus)

- Tiedot, joita kdytdmme ajoneuvon tunnistamiseen (esim. ajoneuvon tunnistenumero,
ajoneuvon tietoliikennemoduuliin asennetun SIM-kortin IP-osoite)

- Ajoneuvon tekniset tiedot (esim. kilometrimaara, polttoaineen kulutus, varoitukset) ja
diagnostiikkatiedot (esim. jarjestelman toimintahdiriot ja varoitusvalot)

- Ajopisteet, jotka koostuvat muihin telemaattisiin tietoihin perustuvista tiedoista.

4. Ajoneuvon tiedot

- Ajoneuvon tiedot (ajoneuvon tunnistenumero)
- Paalaitteen erityistiedot (laitteen sarjanumero, ohjelmistoversio).

5. Turvallisuuteen liittyvdt tiedot

- Kirjaamme tiettyja IT-jarjestelmiemme, sovellustemme ja verkkojemme kayttod koskevia
tietoja, koska haluamme suojellad jarjestelmien ja asiakkaiden tietoja. Sadilytdmme rajoitetun
ajan esim. lokitietoja siitd, kuka on kayttanyt auton yhdistettyja tietoja ja milloin niitd on
kaytetty. Niiden avulla voimme tutkia mahdollisia uhkia, jotka kohdistuvat auton yhdistettyjen
tietojen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja saatavuuteen.

Milla lakisaateisilla perusteilla Subaru kayttaa henkilotietoja?

1. Kun se on vdlttémdténtd kéyttdjén kanssa tekemdmme sopimuksen téyttdmiseksi

Kasittelemme henkilotietoja yleensa tarjotaksemme palveluja ja tayttddksemme sopimuksen, jonka
kayttaja on allekirjoittanut hyvaksymalla Sopimusehdot.

2. Oikeutetut edut

Tarvittaessa kasittelemme henkilotietoja, jos se on oikeutettujen etujemme mukaista palvelujen
tarjoamisen yhteydessa, kuitenkin silla edellytykselld, etta kayttdjan edut, oikeudet ja vapaudet (esim.
yksityisyydensuojaa koskevat oikeudet) eivat vaarannu. Henkilotietoja voidaan kasitella esimerkiksi
seuraavissa tapauksissa:

e Jotta verkostokumppanimme (esim. maasi jalleenmyyjat, valtuutetut
jalleenmyyjat/korjaamot) voivat ottaa yhteytts, kun tarvitaan ajoneuvon etddiagnostiikkaa ja
-tukea

e Kun henkilotietoja halutaan kayttaa anonymisoidussa muodossa tuotteiden ja palveluiden
parantamiseksi ja tiedonsaantia tai analysointia varten taikka uusien tuotteiden tai palvelujen
kehittamiseksi.  Talloin henkilotietojen anonymisointi perustuu oikeutettuun
liiketaloudelliseen etuun, jotta voimme innovoida, parantaa tuotteitamme ja palveluitamme
seka kehittaa uusia tuotteita ja palveluita



e lainvalvontaviranomaisten tai tuomioistuinten luovuttamaan

henkil6tietoja.

pyytdessa kayttajan

3. Lakisddteiset velvoitteemme

Kasittelemme kayttdjan henkildtietoja, jos se on tarpeen lakisdateisten velvoitteiden, kuten
tuomioistuinten tai viranomaisten paatodsten, noudattamiseksi.

4. Kdyttdjén suostumuksen perusteella

Tietyissa tapauksissa kasittelemme henkil6tietoja vain, jos kdyttdja on antanut siihen etukateen
suostumuksensa. Kayttdjan suostumuksella voimme kasitelld henkildtietoja esimerkiksi seuraavissa
tapauksissa:

e Kayttdjan auttamiseksi, kun ajoneuvo antaa varoituksia.

Suostumusten asetuksia voi hallinnoida milloin tahansa kayttajatilin kautta.

Miten voin keskeyttdaa ajoneuvoni geopaikannuksen kayton?

Jos et halua, ettd ajoneuvosi maantieteellisia sijaintitietoja kdytetdan, voit milloin tahansa aktivoida
tietosuojatilan ("Tietosuojatila") ajoneuvosi padyksikon asetuksista. Yksityisyystilan ollessa kadytossa
emme kayta geopaikannustietoja.

Huom. yksityisyystilan kayttoonotto vaikuttaa kaikkiin geopaikannukseen perustuviin toimintoihin.
Monet palvelut perustuvat (kokonaan tai osittain) ajoneuvon geopaikannustietoihin. Yksityisyystilan
ollessa kaytossa kyseiset palvelut eivat ole saatavilla tai niiden laatu ja tarkkuus saattavat heikentya.
Yksityisyystilassa esimerkiksi ajoneuvon paikannuspalvelua ei voida kayttdd emmeka pysty
paikantamaan ajoneuvoa kolarointi-ilmoituksen jalkeen.

Yksityisyystila-asetus (paalla tai pois paaltd) on voimassa, kunnes se muutetaan asetuksista. Voit
tarkistaa Privacy-tilan nykyisen tilan ajoneuvosi padyksikén asetuksista.
Yhteenveto yleisesta tietojenkeruusta ja tietojen sailytysajoista

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto henkilotiedoista, joita saatamme kadyttdd palveluiden
yhteydessa. Lisdksi annetaan tietojen kayton syyt ja sdilytysaika.

Kasittelytarkoitus

Oikeusperusta

Tietoryhmat

Sailytysaika

- Kayttajatilin luominen

Kayttdjan kanssa tehdyn
sopimukse tayttdminen

- Kayttajatilin tiedot
- Turvallisuuteen
liittyvat tiedot

Kayttajatilin kaytdssa olon
ajan

- Epaaktiivisen
sulkeminen

tilin

Lakisaateinen velvoite
sailyttaa henkil6tietoja
enintdan niin kauan kuin on
tarpeen

- Kayttajatilin tiedot

Suljemme kayttajatilin ja

poistamme kaikki

kayttajatiliin liittyvat

henkil6tiedot, jos

- tilille ei ole kirjauduttu sen
luomisen jalkeen kuuteen
kuukauteen, tai




Kasittelytarkoitus Oikeusperusta Tietoryhmat Sailytysaika
- kayttdja on kayttajatilin
tietojen perusteella
rekisteréinyt ajoneuvon,
muttei ole kirjautunut
kayttajatilille viiteen
vuoteen, tai
- kayttadja ei ole kayttajatilin
tietojen perusteella
rekisteréinyt  ajoneuvoa
eika kirjautunut
kayttajatilille kahteen
vuoteen.
- Palvelutilauksen Kayttdjan  kanssa  tehdyn | - Paikannustiedot Telematiikkatiedot 12

kdynnistaminen tai | sopimukse tayttdminen - Telematiikkatiedot kuukauden ajan (tietojen
irtisanominen - Kayttajatilin tiedot kerayspaivasta alkaen).
- Palvelujen tarjoaminen - Laskutustiedot Laskutustiedot niin kauan
- Kyselyjen  ja  valitusten - Ajoneuvon tiedot kuin laki vaatii.
kasittely Muut tiedot 12
- Palvelujesi uusimiseen kuukauden ajan siita
hetkesta, kun tilauksesi
on poistettu kaytosta.
- Seuranta, analysointi ja r Jos kyseessa on | - Paikannustiedot Sailytamme tietoja
innovointi sekd omien ja | henkil6tietojen - Telematiikkatiedot enintaan 10  vuotta

yhteistyokumppaneidemme
tuotteiden ja palvelujen
laadun ja suorituskyvyn
parantaminen

- Ajoneuvojen suorituskykya
koskevien koontitietojen
hankinta

jatkokasittely, joka tayttaa
tarkoituksen rajoittamista ja
yhteensopivuutta koskevat
vaatimukset, kasittely voi
perustua alkuperaiseen
sopimuksen
tayttamisperusteeseen, tai
Oikeutettu etumme
innovoida, parantaa
palveluita ja kehittda uusia
palveluita seka kerata tietoa

- Kayttajatilin tiedot
- Laskutustiedot
- Ajoneuvon tiedot

tietojen kerayspadivasta.

ajoneuvojemme
suorituskyvysta.

Jarjestelmiemme jarKun se on tarpeen| - Turvallisuuteen | Enintddn 24 kuukautta.
palveluidemme lakisaateisen velvoitteen liittyvat tiedot Saatamme sailyttaa
luottamuksellisuuden, noudattamiseksi tietoja pidempaan, jos
eheyden ja saatavuuden | Oikeutettu etumme suojella - se on
takaaminen jarjestelmien ja palveluiden valttamatonta

luottamuksellisuutta, tietoturvaloukkauksen
eheytta ja saatavuutta tutkimiseksi
- se on

valttamatonta
jarjestelmien, sovellusten
tai verkkojen
tietoturvatarkastusten
vuoksi.




Kasittelytarkoitus Oikeusperusta Tietoryhmat Sailytysaika

Jos meilld on lakisdateinen - Kun se on tarpeen | - Kayttdjatilin tiedot Niin pitkdan kuin meilld on
velvollisuus kerata ja | lakisaateisen velvoitteen | - Laskutustiedot lakisaateinen velvollisuus
sailyttaa henkilotietoja | noudattamiseksi - Telematiikkatiedot sdilyttaa tietoja.
(esim. tiettyjen - Ajoneuvon tiedot Sailytysvaatimukset
laskutustietojen vaihtelevat maittain.
sailyttdminen  vero- ja Esimerkiksi Belgiassa
kirjanpitolakien nojalla) tiettyja

kirjanpitoaineistoja on
sailytettava seitseman
vuoden ajan  kunkin
tilikauden paattymisesta.

Lainvalvontaviranomaisten, | Kun se on  tarpeen | - Paikannustiedot Emme  lahtokohtaisesti
lainsaatajien tai | lakisdateisen velvoitteen | - Telematiikkatiedot sailyta  tietoja  tdhan
tuomioistuinten pyytdessa | noudattamiseksi - Kayttajatilin tiedot tarkoitukseen, vaan
henkilétietojen + Omat ja yleiset oikeutetut | - Laskutustiedot ainoastaan valitdmme
luovuttamista edut noudatettaessa | - Ajoneuvon tiedot nama tiedot eteenpdin

lainvalvonta- ja | - Turvallisuuteen lainvalvonta- ja
saantelyviranomaisten tai liittyvat tiedot saantelyviranomaisten tai
tuomioistuinten  esittamia tuomioistuinten

tietojen luovutuspyyntoja pyynnosta.

Yksityisyysasetusten - Jos se on tarpeen | Yksityisyysasetuksiin Sailytamme tietoja

kirjaaminen sovellettavien liittyvat tiedot (esim. | enintaan 10  vuotta
tietosuojalakien mukaisten suostumuksen suostumuksen
lakisaateisten antamispaiva, antamisesta tai enintaan
velvoitteidemme suostumuksen 5 vuotta suostumuksen
noudattamiseksi laajuus, peruuttamisesta.

Omat ja kayttdjan oikeutetut suostumuksen

edut  yksityisyysasetusten peruutuspaiva,
asianmukaista hallinnointia suostumuksen
varten antamistapa  (esim.
miltd laitteelta).

Jos se on kohtuudella | Oikeutetut edut - Paikannustiedot Sailytamme tietoja tdhan
valttamatonta sellaisen | Kun se on tarpeen | - Telematiikkatiedot tarkoitukseen vain
riita-asian tai tutkimuksen | lakisdateisen velvoitteen | - Kayttajatilin tiedot tapauskohtaisesti
vhteydessa, joka on | noudattamiseksi - Laskutustiedot tarvittaessa.
parhaillaan kadynnissa tai - Ajoneuvon tiedot
johon  voimme  joutua - Turvallisuuteen
suoraan kayttajan tai liittyvat tiedot
kolmannen osapuolen
kanssa

Siirretaanko henkilotietojani muihin maihin?

Subaru toimii maailmanlaajuisesti. Me tai kansainvaliset palveluntarjoajamme voimme siten sdilyttaa
ja kasitella henkilotietojasi muuallakin kuin asuinmaassasi tai ajoneuvon ostomaassa. Henkil6tietojasi
saatetaan siirtaa esimerkiksi Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, Japaniin tai Yhdysvaltoihin.




Mikali henkildtietojasi siirretdan Euroopan talousalueen ("ETA”) ulkopuolisiin maihin, varmistamme
muun muassa seuraavien varotoimien noudattamisen:

- Siirto tehdaan tietosuojan riittavyytta koskevalla Euroopan komission paatokselld yleisen
tietosuoja-asetuksen 45 artiklan nojalla.

- Siirtoon sovelletaan Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita tai
tietosuojaviranomaisen yleisen tietosuoja-asetuksen 46 artiklan 2 kohdan c tai d alakohdan
mukaisesti hyvaksymia sopimuslausekkeita.

Jos haluat lisatietoja asianmukaisten suojatoimien toteuttamisesta, voit ottaa meihin yhteytta
jaljempana kohdassa ”Miten voin kadyttaa tietosuojaoikeuksiani ja ottaa yhteytta Subaruun?” esitetylla
tavalla.

Mitka ovat henkil6tietoihini liittyvat oikeuteni?

Sinulla on monia erilaisia oikeuksia, joilla voit vaikuttaa henkilGtietojesi kasittelyyn. Nama oikeudet
on maaritelty muun muassa yleisen tietosuoja-asetuksen 15-22 artiklassa.

Voit kadyttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta sahkopostitse osoitteeseen: privacy@subaru.eu

Kayttaessasi naita oikeuksia pyydamme sinua lahettamaan kopion henkildkorttisi etupuolesta. Se on
tarpeen ainoastaan henkil6llisyytesi varmistamiseksi, eika sita kaytetd muihin tarkoituksiin. Subaru ei
sailyta kuvaa sahkoisesta henkilokortistasi. Suosittelemme, etta peitat sahkdisen henkildkortin kuvan
ennen jaljennoksen lahettamista meille.

Oikeuksien kayttdé on maksutonta, ellei kdyttajan pyynto ole perusteeton tai kohtuuton (esimerkiksi
toistuva pyyntd). Naissa tapauksissa meilla on oikeus perid kohtuullinen maksu tai kieltdytya
vastaamasta pyyntéon.

Rekisteroidyn oikeudet:
e Oikeus saada paasy kasittelemiimme henkil6tietoihin (yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla):

Sinulla on oikeus milloin tahansa saada meilta tieto henkilotietojesi kasittelysta. Jos kasittelemme
niita, sinulla on oikeus saada paasy kyseisiin henkilotietoihin ja saada lisatietoa seuraavista seikoista:

a) kasittelyn tarkoitukset

b) kasitellyt henkilotietoryhmat

c) tietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat (erityisesti kolmansissa maissa)

d) tietojen sailyttamisaika tai, jos se ei ole mahdollista, sailyttdmisajan maaritysperusteet
e) yksityisyytta koskevien oikeuksien olemassaolo

f) oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle

g) henkilotietojen Iahde, mikali henkildtiedot saadaan kolmannelta osapuolelta

h) mahdollinen automaattisen paatoksenteon kaytto sinua koskevissa asioissa.

Jos emme voi antaa padasya henkilotietoihisi (esimerkiksi lakisdateisten velvoitteiden vuoksi),
ilmoitamme sinulle, miksi se ei ole mahdollista.

Voit lisdksi saada maksutta jaljennoksen kasitellyista henkilotiedoista ymmarrettavassa muodossa.
Huom. lisdjaljenndksistd saatamme peria kohtuullisen maksun hallinnollisten kulujen kattamiseksi.



e Oikeus "tulla unohdetuksi” (oikeus pyytaa henkil6tietojen poistamista) (yleisen tietosuoja-
asetuksen 17 artikla):

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojesi poistamista. Huom. jos kaytat tata
oikeuttasi, emme voi enda tarjota sinulle tiettyja palveluja. Oikeus tulla unohdetuksi ei myoskaan ole
ehdoton. Meilld on oikeus edelleen sailyttaa henkildtietojasi, mikali se on valttamatonta esim.
sopimuksen tai lakisdateisen velvoitteen tayttamiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai perustelemiseksi. Annamme tasta lisdtietoja vastatessamme pyynt6osi.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artikla):

Mikali henkilotietosi ovat virheellisid, vanhentuneita tai puutteellisia, sinulla on oikeus pyytaa meita
oikaisemaan ne tai tdydentdamaan niita.

e Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 20 artikla):

Tietyin edellytyksin sinulla on myos oikeus siirtda meille antamasi henkil6tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle. Lahetdmme henkil6tietosi suoraan uudelle rekisterinpitdjalle, mikali se on
teknisesti mahdollista.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artikla):
Voit pyytaa meita rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya, jos jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

a) kiistat henkilotietojesi paikkansapitdavyyden (tdssa tapauksessa kyseisia tietoja kasitellaan vain
rajoitetun ajan siihen saakka, kunnes pystymme vahvistamaan henkil6tietojen
paikkansapitavyyden)

b) henkilotietojesi kasittely on laitonta

c) henkilotietojasi ei enda tarvita niiden kayttotarkoitukseen, mutta tarvitset niitd oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai perustelemiseksi

d) voit pyytaa rajoittamaan henkilGtietojesi kasittelya siihen saakka, kunnes paatds oikeudesta
vastustaa henkilotietojen kasittelya on tehty.

e Vastustamisoikeus (yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artikla):

Voit henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa
henkilotietojesi kasittelya oikeutettujen etujen tai yleisen edun perusteella. Lopetamme
henkilotietojen kasittelyn, ellemme voi osoittaa, etta kasittelylle on huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet tai etta
henkilotietojen kasittely liittyy oikeusvaateen laatimiseen, esittamiseen tai perustelemiseen. Sinulla
on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilGtietojesi kasittelya suoramarkkinointia varten.

e Oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu automaattiseen
kasittelyyn (yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artikla):

Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstdan
automaattiseen tietojenkasittelyyn ja jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa
sinuun vastaavalla tavalla merkittavasti.

Et voi kayttaa tata oikeutta, jos paatos

a) on hyvaksytty lainsdadanndssa (esimerkiksi veropetoksen estamiseksi)
b) perustuu nimenomaiseen suostumukseesi
c) on valttdmaton sopimuksen tekemista tai tdytantéonpanoa varten (huom. pyrimme aina



soveltamaan sopimusten teossa tai taytantoonpanossa yksityisyyttda vahemman loukkaavia
menetelmia).

e Oikeus peruuttaa suostumus (yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artikla):

Jos henkil6tietojasi kasitelladn suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa pyytaa suostumuksesi
peruuttamista.

o Oikeus tehda valitus

Pyrimme kaikin keinoin suojelemaan henkil6tietojasi. Halutessasi valittaa henkilotietojesi
kasittelytavasta voit ottaa yhteyttd meihin (yhteystiedot 16ytyvat tietosuojaselosteen alusta), jotta
asia kasitelladan mahdollisimman nopeasti.

Voit myos tehda valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Sinulla on oikeus tehda valitus
kansalliselle tietosuojaviranomaiselle tavasta, jolla kdsittelemme henkilotietojasi. Oman maasi
tietosuojaviranomaisen yhteystiedot l6ytyvit osoitteesta https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en.

Huomaa, etta voit kayttaa edelld mainittua oikeuttasi vain niiden henkilotietojen osalta, joita
sailytamme sinusta palvelujen yhteydessa.

Miten voin kayttaa tietosuojaoikeuksiani ja ottaa yhteytta Subaruun?

Lisatietoja henkilGtietojesi ja tietosuojaoikeuksiesi kaytosta saat ottamalla meihin yhteytta
seuraavasti:

- voit kayttda tiedonsaantioikeutta, oikeutta tietojen siirrettdavyyteen, oikeutta tietojen
poistamiseen  ja  vastustamisoikeutta lahettamalla  sdahkopostia  osoitteeseen
privacy@subaru.eu

- voit korjata tiliisi henkil6tiedot suoraan alustan kautta.

Pyrimme vastaamaan pyyntadihisi niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista ja aina laissa saadetyssa
madrdajassa. Huom. jos epdilemme henkilollisyyttdsi, voimme vaatia sinua toimittamaan meille
todisteen henkilollisyydestasi estadksemme esimerkiksi henkil6tietojesi luvattoman kayton.

Huom. jos olet pyytanyt henkil6tietojesi poistamista, saatamme silti joutua sadilyttamaan tiettyja
henkilotietoja lakisdaateisten vaatimusten ja mahdollisuuksien mukaisesti.

Tietosuojaselosteen muutokset

Subaru voi milloin tahansa paivittda tata tietosuojaselostetta ja julkaista siitd tarkistetun version.
IImoitamme mahdollisista muutoksista rekisteroidyille lainsdddannossa edellytetylla tavalla.

Jos sinulla on kysyttdvaa tietosuojaselosteen muutoksista, voit ottaa meihin yhteytta noudattamalla
edempana “Miten voin kayttaa tietosuojaoikeuksiani ja ottaa yhteyttd Subaruun” -osiossa annettuja
ohjeita.

Evasteet ja vastaavat teknologiat



Subaru-sovellus kayttda evasteita tai vastaavia tekniikoita ymmartdaakseen, miten kaytat sovellusta
(esimerkiksi klikkaukset ja selaus). Naiden tietojen analysointi auttaa meitd parantamaan tai
mukauttamaan tuotteita, sisdltod, tarjouksia tai palveluita alustalla ja Subarun verkkosivustoilla.

Taman toiminnan yhteydessd mittaamme sovelluksen tehokkuutta kadyttdjien sitouttamisen ja
hankkimisen kannalta ja arvioimme sovelluksen kayttdjan matkojen ja toimintojen helppoutta ja
tehokkuutta. Tuotamme anonymisoituja tilastoja, joilla mitatataan kayttaytymiseen liittyvia
ominaispiirteitd, kuten sijaintia ja mobiilisovelluksen kayttoa. Niiden avulla tunnistamme mahdolliset
parannuskohteet ja epdvakausongelmat. Lisatietoa evasteiden kaytosta saat evastekdytanndistamme.



