OBAVIJEST DRUSTVA SUBARU O PRIVATNOSTI

Povezane automobilske usluge

Drustvo Subaru cijeni vasu privatnost te éemo vam stoga vrlo rado objasniti kako éemo obradivati vase
osobne podatke i podatke o vasem vozilu (,,0sobni podaci”) pri pruzanju usluga na koje se mozete
pretplatiti preko svojeg racuna (,,Racun”) i pristupiti preko platforme (, Platforma”):

,povezane usluge”

,udaljene usluge”

»,povezane multimedijske usluge”.

U nastavku ovog teksta prethodno navedene usluge zajednicki se nazivaju ,uslugama”, dok se
povezane i udaljene usluge zajednicki nazivaju ,povezanim uslugama”.

U ovoj obavijesti o privatnosti naglasak je na povezanim i udaljenim uslugama koje drustvo Subaru
pruza pri instalaciji povezane aplikacije. Ako vas zanima viSe pojedinosti o tome kako drustvo Subaru
opcenito postupa s vasim osobnim podacima, procitajte Opca pravila o privatnosti drustva Subaru.
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Tko smo mi?

SUBARU EUROPE NV/SA (,,Subaru” ili ,mi”)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgija

0438.574.810

MozZete nam se obratiti preko sljedecih podataka za kontakt:
Pisana posta: na nasa sjedista, na ruke naseg Sluzbenika za zastitu podataka
Tel.: 0032 2 714 03 00
E-posta: privacy@subaru.eu




Tko je odgovoran za prikupljanje i upotrebu vasih osobnih podataka?

Kad vam pruZa usluge te ovisno o modelu vaseg vozila i pretplati koju ste izabrali, drustvo Subaru
odgovorno je za obradu vasih osobnih podataka. Prema GDPR-u, mi obavljamo ulogu , voditelja obrade
podataka” za vase osobne podatke. Konkretno, to znaci da drustvo Subaru, eventualno zajedno s
drugim drustvima, odreduje svrhu i sredstva obrade vasih osobnih podataka.

Drustvo Subaru moze suradivati sa sljedeéim partnerom koji ima funkciju zajednic¢kog voditelja obrade
podataka:

TME (Toyota Motor Europe NV/SA): TME je zajednicki voditelj obrade podataka jer podatke
koji proizlaze iz vaSih voznji automobilom upotrebljava u svrhe analize. ViSe informacija o
tome kako se postupa s vasim osobnim podacima moZete procitati u njihovoj izjavi o zastiti
privatnosti - https://www.toyota-europe.com/legal/privacy-policy

Zasto prikupljamo i upotrebljavamo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke prikupljamo i upotrebljavamo u sljedece svrhe:

pruzanje usluga i upravljanje vaSom pretplatom (npr. izrada racuna, zatvaranje neaktivnog
racuna, (de)aktiviranje vasih usluga, pruzanje usluga, obnova vasih usluga...)

pracenje, analiza, inoviranje i poboljsanje kvalitete i u¢inka nasih proizvoda i usluga, kao i i
proizvoda i usluga nasih partnera

provodenje azuriranja beZicnim putem radi aZuriranja sustava i poboljSanja funkcija te
ispravljanja programskih pogresaka ili nedostataka

stjecanje sveobuhvatnog uvida u nacin rada nasih vozila (npr. ali bez ograni¢enja na lampice
upozorenja, Sifre gresaka...)

rjeSavanje vasih upita i prigovora

evidentiranje vasih preferiranih postavki privatnosti

zastita, odrzavanje i podrska nasim IT sustavima, aplikacijama i mrezama

ako je to razumno potrebno u vezi sa sporom ili istragom u koju smo ukljuceni ili bismo mogli
biti ukljucen izravno s vamaiili s trecom stranom

kada to od nas zahtijevaju tijela za provedbu zakona, regulatori ili sudovi, otkrivamo im vase
osobne podatke

kada smo zakonski duzni obraditi vase osobne podatke (npr. moramo zadrzati odredene
podatke o naplati u skladu s poreznim i racunovodstvenim zakonima).

Ako nam zakon to dozvoljava, vase osobne podatke moZzemo dijeliti s tre¢im stranama u sljedece

svrhe:

kada smo to duzni Ciniti da bismo ispunili svoje zakonske obveze, poput obveza u okviru
zakona o zastiti okolisa ili trzZiSnom natjecanju

ako ste nam dali svoju privolu (ili, ako nam zakon to dopusta), da bismo svojoj mrezi
(podruznicama, nacionalnim distributerima i ovlastenim distributerima/serviserima)
omogudili da kontaktira s vama u okviru pruzanja/implementacije odredenih proizvoda ili
usluga ili radi poboljsanja proizvoda, njegova istraZivanja i razvoja. Nasi su ovlasteni
distributeri/serviseri trgovci na malo (drustva i obrtnici) koje su nasi nacionalni distributeri
ovlastili za prodaju vozila marke Subaru. Nasi nacionalni distributeri nase su nacionalne
marketinske i prodajne kompanije odgovorne za (a) uspostavu nasih mreza ovlastenih



trgovaca na malo i upravljanje njima, kao i za uspostavu i upravljanje aktivnostima
unapredenja robne marke i upravljanja klijentima na svojim nacionalnim podrucjima i (b)
prodaju nasih vozila marke Subaru u veleprodaji

- kada javna tijela (npr. tijela za provedbu zakona), regulatori ili sudovi od nas zahtijevaju da im
otkrijemo vase osobne podatke

- ako je to razumno potrebno u vezi sa sporom u koji smo ukljuceni ili u koji moZzemo postati
ukljuceni, vase osobne podatke moZemo podijeliti s, na primjer, drugom strankom ili
strankama uklju¢enima u spor ili sa sudom.

Ciji ¢e se osobni podaci obradivati?

Obradujemo osobne podatke osobe koja upotrebljava vozilo za koje postoji aktivna pretplata na
usluge.

Imajte na umu da, ako drugim osobama dopustite da voze ili upotrebljavaju vase vozilo, duzni ste tu
osobu upoznati s ovom obavijesti o privatnosti kako biste tu osobu informirali o nasoj obradi njezinih
osobnih podataka u kontekstu usluga.

Prije nego Sto vlasnistvo nad svojim vozilom prenesete drugoj osobi ili preprodavacu, morate udiniti
sljedede:
- u mjeri u kojoj je to tehnicki moguce, ukloniti sve podatke i sadrzaj (ukljucujuéi sve osobne
podatke) koje ste pohranili u svojem vozilu i kojima se moze pristupiti s vaSeg racuna, i
- ukloniti vozilo sa svojeg racuna.

Koji ¢e se osobni podaci obradivati?

Prikupljat ¢emo i obradivati kategorije osobnih podataka koje su povezane s uslugama i koje su
navedene u nastavku. Imajte na umu da kategorija osobnih podataka, kad se na nju upucuje u ovoj
obavijesti, mozZe djelomicno ili u cijelosti ukljucivati specificne osobne podatke navedene u svakoj
kategoriji.

1. Informacije o racunu

- podaci o identitetu (npr. titula, prezime i ime, materinski jezik)

- podaci za kontakt (npr. broj mobilnog telefona, adresa e-poste, postanska adresa)

- podaci povezani s vasim racunom (npr. preferirani nacin za kontakt, informacije o pretplati,
preferirani jezik za komuniciranje, preferirani ovlasteni dobavljaé/serviser)

- podaci povezani s vasim preferiranim postavkama privatnosti (npr. datum kada ste dali svoju
privolu, za Sto ste dali privolu, datum kada ste povukli svoju privolu, kako je privola dana (na
primjer, s kojeg uredaja))

- preferirane postavke glavne jedinice (npr. boja pozadine, postavke navigacije, postavke
glasnode)

- sve zvukovne ili slikovne datoteke koje mozete uéitati na platformu i/ili svoj racun

- IPadresa

- povratne informacije korisnika o posebnim dogadajima ili pokretacima usluga

- podaci koje upotrebljavamo za identificiranje vaseg vozila (npr. identifikacijski broj vozila, IP
adresa SIM kartice koja je ugradena u modul za komunikaciju podataka u vasem vozilu)

- podaci povezani s upotrebom aplikacije ili usluge (npr. statisticki podaci o prijavama, pracenje
poruke o greski).



2. Lokacijski podaci

- geolokacijske informacije povezane s vasim vozilom i/ili vasim pametnim telefonom (npr.
geolokacija vaseg vozila (zemljopisna duZina i Sirina), planirano odrediste, putovanja, smjer
putovanja) u to¢no odredeno vrijeme

- informacije o putovanju (npr. nedavna odredista, omiljena odredista).

3. Telematski podaci

- ponasanje u voznji (npr. dnevnici voZnje, brzina voZnje i brzina kocenja)

- podaci koje upotrebljavamo za identificiranje vaseg vozila (npr. identifikacijski broj vozila,
datum kupnje vozila, IP adresa SIM kartice koja je ugradena u modul za komunikaciju podataka
u vasem vozilu)

- tehnicki podaci o vozilu (npr. prijedeni kilometri, potro$nja goriva, upozorenja) i dijagnosticki
podaci (npr. kvarovi sustava i lampice upozorenja)

- rezultati voZnje koji se sastoje od podataka izvedenih na temelju drugih telematskih podataka.

4. Podaci o vozilu

- informacije o vasem vozilu (identifikacijski broj vozila)
- posebne informacije o hardveru glavne jedinice (serijski broj uredaja, verzija softvera).

5. Podaci povezani sa sigurnosti

- Evidentiramo odredene informacije o vasoj upotrebi nasih IT sustava, aplikacija i mreza kako
bismo zastitili svoje sustave i podatke svojih korisnika. Na primjer, tijekom ograni¢enog
razdoblja vodimo evidenciju o tome tko je i kada pristupio vasim podacima o povezanom
vozilu kako bismo mogli istraziti bilo kakvu potencijalnu prijetnju povjerljivosti, integritetu i
dostupnosti vasih podataka o povezanom vozilu.

Na kojim pravnim temeljima Subaru upotrebljava vase osobne podatke?
1. Potreba za izvrSavanjem naseg ugovora s vama

Radi pruzanja usluga, opéenito obradujemo vase osobne podatke kako bismo izvrsavali ugovor na koji
ste se pretplatili prihvacanjem odgovarajucih Uvjeta upotrebe.

2. Nasi legitimni interesi

Kad je to primjenjivo, obradujemo vase osobne podatke ako je to potrebno kako bismo ostvarili svoje
legitimne interese u vezi s pruzanjem usluga, pod uvjetom da vasi interesi ili prava i slobode (npr. vasa
prava na privatnost) nemaju prevagu pred nasim interesima. Na primjer:

e Vase osobne podatke obradujemo da bismo partnerima u mreZi druStva Subaru (npr.
nacionalnim distributerima, ovlastenim dobavlja¢ima/serviserima) dopustili da vam se
obracaju u okviru podsjetnika na odrZavanje i upravljanja u slucaju sudara

e kada Zelimo upotrijebiti vase osobne podatke u anonimiziranom obliku kako bismo
unaprijedili svoje proizvode i usluge te stekli uvide i proveli analize, ili razvili nove proizvode ili



usluge, anonimizacija vasih osobnih podataka provodi se na temelju naseg legitimnog
poslovnog interesa da inoviramo i poboljS$avamo svoje proizvode i usluge te da razvijamo nove
proizvode i usluge

e da bismo otkrili vase osobne podatke kada to od nas zahtijevaju tijela za provedbu zakona ili
sudovi.

3. Nase pravne obveze

Vase osobne podatke obradujemo ako je to potrebno kako bismo zadovoljili svoje pravne obveze,
uklju€ujuci obvezu pridrzavanja odluka koje su donijeli sudovi ili javna tijela.

4. Na temelju vase privole

U odredenim okolnostima vase ¢emo osobne podatke obradivati samo ako ste nam za to dali
prethodnu privolu. Na primjer, ako ste nam dali privolu, moZzemo obradivati osobne podatke:

e kako bismo vam pruzili potporu u slu¢aju upozorenja vozila.

Svojim postavkama pristanka moZete upravljati u bilo kojem trenutku putem svog rac¢una u aplikaciji.

Kako mogu obustaviti upotrebu geolokacije mojeg vozila?

Ako ne Zelite da se koriste podaci o geolokaciji vaseg vozila, u bilo kojem trenutku mozete aktivirati
nacin rada privatnosti ("Privacy mode") putem postavki u glavnoj jedinici vaseg vozila. Ako je aktivan
privatni nacin rada, prestat ¢emo upotrebljavati geolokacijske podatke.

Uzmite u obzir da ¢e se privatni nacin rada nakon aktivacije primjenjivati na sve usluge koje ovise o
geolokaciji. Brojne uslugu oslanjaju se (u potpunosti ili djelomicno) na geolokacijske podatke iz vaseg
vozila. Stoga ¢e te usluge biti nedostupne kad je aktivan privatni nacin rada ili ¢e takav nacin rada
utjecati na njihovu kvalitetu i to¢nost. Na primjer, ako ste aktivirali privatni nacin rada, necete modi
upotrebljavati uslugu koja vam dopusta lociranje vaseg vozila i mi neéemo moci locirati vase vozilo
nakon obavijesti o sudaru.

Status privatnog nacina rada (aktivan ili neaktivan) ne mijenja se nakon Sto ga postavite sve dok ne
odlucite promijeniti status. MoZete provjeriti trenutni status nacina rada privatnosti putem postavki u
glavnoj jedinici vaseg vozila.

Sazetak o prikupljanju op¢ih podataka i razdoblju njihova ¢uvanja

U tablici u nastavku saZeto je prikazano koje osobne podatke moZemo upotrebljavati u vezi s
uslugama, uz objasnjenje o tome zasto ih upotrebljavamo i koliko se dugo cuvaju.

Svrhe Pravna osnova Kategorije podataka Razdoblje zadrzavanja
- izrada vaseg racuna nuzno za nas radi izvrsavanja | - informacije oracunu | Sve dok imate aktivni
naseg ugovora s vama - podaci povezani sa | racun
sigurnosti
- zatvaranje neaktivnog | pravha  obveza  Cuvanja | - informacije o raunu [Zatvorit ¢emo va$ racun i
racuna osobnih  podataka samo obrisati vase osobne
onoliko koliko je to potrebno




Svrhe

Pravna osnova

Kategorije podataka

Razdoblje zadrZzavanja

podatke povezane s njim u

sliedeéim slucajevima:

- ako se nakon izrade
rauna Sest mjeseci ne
prijavite u svoj racunili

- ako informacije povezane s
vasim racunom upucuju na
to da ste registrirali vozilo i
da se pet godina niste
prijavili u svoj racunili

- ako informacije povezane s
vasim racunom upucuju na
to da niste registrirali
vozilo i da se dvije godine
niste prijavili u svoj racun.

- deaktivacija vase pretplate
na usluge

- pruZanje usluga vama

- rjeSavanje vasih upita i
prigovora

- za obnovu Vasih usluga

nuzno za nas radi izvrSavanja
naseg ugovora s vama

- lokacijski podaci

- telematski podaci

- informacije o racunu
- informacije o naplati
- podaci o vozilu

Telematski podaci za 12
mjeseci (od datuma kada
smo prikupili podatke)
Podaci o naplati sve dok je
propisano zakonom.

Ostali podaci za 12
mjeseci od  trenutka
deaktivacije vase
pretplate.

praéenje, analiza, inoviranje
i poboljsanje kvalitete i
ucinka nasih proizvoda i
usluga, kao i proizvoda i
usluga nasih partnera

- stjecanje sveobuhvatnog
uvida u nacin rada nasih
vozila

+ Ako to podrazumijeva daljnju
obradu vasih osobnih
podataka i pod uvjetom da se
pridrzava ogranic¢enja svrhe i
testa kompatibilnosti,
obrada se moZe temeljiti na
izvornoj zakonitoj osnovi
izvodenja ugovora s vamaiili
t - nas legitimni interes da
inoviramo, unapredujemo
usluge, razviamo nove
usluge i stjeCemo uvid u
nacin rada nasih vozila.

- lokacijski podaci

- telematski podaci

- informacije o racunu
- informacije o naplati
- podaci o vozilu

Podatke cuvamo tijekom
razdoblja do 10 godina od
datuma kada smo prikupili
podatke.

osiguranje povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti
nasih sustava i usluga

- kad smo duzni pridrzavati se
pravne obveze
+ nas legitimni interes da
zastitimo povijerljivost,
integritet i dostupnost nasih
sustava i usluga

- podaci povezani sa
sigurnosti

Period do 24 mijeseca.
Podatke mozemo Ccuvati
dulje u slijededim
sluCajevima:

- nuzni su za istragu

o] sigurnosnom
kiberincidentu koja je u
tijeku

- nuzni su nam kako
bismo revidirali sigurnost
svojih sustava, aplikacija

ili mreza.
Kada smo zakonski duzni |- kad smo duZni pridrZavati se | - informacije o raCunu | Sve dok smo zakonski
prikupljati i cuvati vaSe | pravne obveze - informacije o naplati duzni Cuvati podatke




Svrhe

Pravna osnova

Kategorije podataka

Razdoblje zadrZzavanja

osobne podatke (npr.
moramo cuvati odredene

- telematski podaci
- podaci o vozilu

Zahtjevi u vezi s ¢uvanjem
razlikuju se od zemlje do

podatke o naplati u skladu zemlje. Na primjer, u

3 poreznim i Belgiji smo duZni neke

racunovodstvenim odredene

zakonima) racunovodstvene
evidencije cuvati sedam
godina od zavrSetka
relevantne fiskalne
godine.

Kada tijela za provedbu t kad smo duzni pridrzavati se | - lokacijski podaci Prema zadanim
zakona, regulatoriili sudovi | pravne obveze - telematski podaci postavkama, neéemo

od nas zahtijevaju da im
otkrivamo vasSe osobne
podatke

- legitimni interes za nas

drustvo opcenito da
udovoljimo zahtjevima za
otkrivanje podataka koje

upute tijela
zakona, regulatori ili sudovi

za provedbu

- informacije o racunu

- informacije o naplati

- podaci o vozilu

- podaci povezani sa
sigurnosti

zadrZavati podatke u ovu
svrhu te ¢emo ih
prosljedivati  samo u
skladu sa zahtjevima tijela

za provedbu zakona,
regulatora ili sudova i
samo kada nam te

zahtjeve upute.

vasih
postavki

evidentiranje
preferiranih
privatnosti

+ kad je to nuzno kako bismo

ispunili svoje pravne obveze
koje proizlaze iz mjerodavnih

zakona o zastiti podataka

- vi i vas legitimni interes kako

biste svojim postavkama
privatnosti primjereno
upravljali

podaci povezani s vasim
preferiranim

postavkama
privatnosti (npr.
datum kada date

svoju privolu, ono za
Sto ste dali privolu,
datum kada ste
povukli svoju privolu,
kako je privola dana
(na primjer, s kojeg
uredaja) itd.).

Podatke c¢uvamo do 10
godina nakon dane privole
ili do 5 godina nakon
povlacenja privole.

ako je to razumno potrebno

u vezi sa sporom ili
istragom u koju smo
ukljuéeni ili bismo mogli
biti ukljuéen izravno s

vama ili s treCcom stranom

- legitimni interes
+ kad smo duzni pridrzavati se

pravne obveze

lokacijski podaci

- telematski podaci

- informacije o racunu
- informacije o naplati
- podaci o vozilu

- podaci povezani sa
sigurnosti

Podatke ¢emo u ovu svrhu
Cuvati samo u
pojedinacnim slucajevima
kad se za to pojavi
potreba.

Hoce li se moji osobni podaci prenositi u druge zemlje?

Subaru posluje na globalnoj razini. Stoga mi ili nasi pruzatelji usluga moZzemo pohraniti i obradivati
vaSe podatke u vise zemalja, ukljuc¢ujuéi zemlje osim zemlje vaSeg prebivalista li zemlje u kojoj ste




kupili svoje vozilo. Na primjer, vasi se osobni podaci mogu prenositi u Ujedinjeno Kraljevstvo, Japan ili
Sjedinjene Americke Drzave.

Ako se vasi osobni podaci prenose u zemlje koje se nalaze izvan Europskoga gospodarskog prostora
(EGP), osigurat ¢emo poduzimanje odgovarajucih mjera zastite kao Sto su:

Prijenos mora biti obuhvaéen podruéjem primjene odluke o primjerenosti koju donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 45. OUZP-a.

Prijenos je reguliran standardnim ugovornim odredbama o zastiti podataka koje su odobrili
Europska komisija ili tijelo za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. tockama (c)
ili (d) OUZP-a.

Ako su vam potrebne dodatne informacije o nacinu na koji primjenjujemo odgovaraju¢e mjere zastite,
obratite nam se na nacine navedene u odjeljku ,Kako mogu ostvariti svoja prava na privatnost i obratiti

se drustvu Subaru?” u nastavku.

Koja prava imam u pogledu svojih osobnih podataka?

Na raspolaganju imate razna prava koja vam omogucuju vec¢u kontrolu nad obradom vasih osobnih
podataka. Ta su prava, medu ostalim, propisana u ¢lancima 15. — 22. OUZP-a.

Da biste ostvarili ta prava, moZete nam se obratiti porukom e-poste na sljedec¢u adresu e-poste:
privacy@subaru.eu

Da bismo potvrdili vas identitet kad ostvarujete svoja prava i iskljucivo u tu svrhu, od vas trazimo da
nam posaljete presliku prednje strane osobne iskaznice. Drustvo Subaru nece Cuvati sliku s vase
elektronicke osobne iskaznice. Toplo preporucujemo da usporedite fotografiju prije nego Sto nam
posaljete preslike svoje elektronicke osobne iskaznice.

Sva ta prava moZete ostvariti besplatno, osim ako vas zahtjev nije vidno neosnovan ili pretjeran
primjerice zbog svoje ponavljajuce prirode). U takvim slu¢ajevima imamo vam pravo naplatiti
razumnu naknadu ili odbiti odgovoriti na vas zahtjev.

Imate sljedeca prava:
e Pravo na pristup osobnim podacima koje obradujemo o vama (¢l. 15. OUZP-a):

Imate pravo da vas u bilo kojem trenutku informiramo o tome obradujemo li vase osobne podatke.
Ako ih obradujemo, imate pravo na pristup tim osobnim podacima i imate pravo dobiti dodatne
informacije o:

a) svrhama obrade

b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢

c) primateljima ili kategorijama primatelja (osobito primateljima u tre¢im zemljama)

d) razdoblju zadrzavanja ili, ako to nije moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog
razdoblja

e) postojanju vasih prava na privatnost

f) pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

g) izvoru osobnih podataka ako osobne podatke dobijemo od trece strane

h) primjeni automatiziranog donosenja odluka kad je rije¢ o vama.



Ako vam ne mozZemo omogucditi pristup osobnim podacima (npr. zbog pravnih obveza), obavijestit
¢emo vas zasto to nije moguce.

Takoder mozete dobiti besplatnu kopiju obradenih osobnih podataka u razumljivom formatu. Imate
na umu da vam za svaku dodatnu kopiju koju zatraZite mozemo naplatiti razumnu naknadu kako
bismo pokrili svoje administrativne troskove.

e ,Pravo na zaborav” (pravo da od nas zatraZite brisanje svojih osobnih podataka) (¢l. 17. OUZP-
a):

U odredenim slucajevima mozZete zatraZiti da izbriSemo vase osobne podatke. U tom slucaju imajte
na umu da vam vise ne¢emo moci pruzati odredene usluge ako iskoristite to pravo. Nadalje, vase
pravo na zaborav nije apsolutno. Imamo pravo i dalje pohranjivati vase osobne podatke, medu
ostalim, ako je to potrebno za provedbu sporazuma, uskladenost s pravhom obvezom ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili dokazivanja pravnih zahtjeva. O tome smo vas duZni detaljnije obavijesti
u odgovoru na vas zahtjev.

e Pravo naispravak (¢l. 16. OUZP-a):

Ako su vasi osobni podaci netocni, zastarjeli ili nepotpuni, od nas moZete traziti ispravak tih
netocnosti ili nepotpunih informacija.

e Pravo na prenosivost podataka (¢l. 20. OUZP-a):

Pod odredenim uvjetima takoder imate pravo zatraziti od nas prijenos osobnih podataka koje ste
nam pruzili drugom voditelju obrade podataka. U mjeri u kojoj je to tehnic¢ki moguce vase ¢emo
osobne podatke proslijediti izravno novom voditelju obrade podataka.

e Pravo na ogranicenje obrade (¢l. 18. OUZP-a):

Ako se primjenjuje bilo koji od sljedecih elemenata, od nas moZete traZziti da ograni¢imo obradu
vasih osobnih podataka:

a) osporavate toc¢nost tih osobnih podataka (u tom slucaju njihova upotreba bit ¢e ograni¢ena na
razdoblje kojim nam se omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka)

b) obrada vasih osobnih podataka nije zakonita

c) vasi osobni podaci vise nam ne trebaju u njihov svrhe, ali su vama potrebni radi postavljanja,
ostvarivanja ili dokazivanja pravnog zahtjeva

d) moZete zatraziti ogranicenje upotrebe svojih osobnih podataka sve dok se ne donese odluka o

ostvarivanju vaseg prava na prigovor na obradu.
e Pravo na prigovor (¢l. 21. OUZP-a):

Ako vase osobne podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa ili na temelju zadace od opceg
interesa, moZete prigovoriti na obradu svojih osobnih podataka na temelju svoje posebne situacije.
U tom ¢emo slucaju prestati obradivati vase osobne podatke, osim ako mozemo dokazati da postoje
uvjerljivi i legitimni razlozi za obradu koji nadilaze vase razloge ili ako je obrada osobnih podataka
povezana s postavljanjem, ostvarivanjem ili dokazivanjem pravnog zahtjeva. U svakom trenutku
imate pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga.

e Pravo da se na vas ne odnosi automatizirano donosenje odluka (¢l. 22. OUZP-a):

Imate pravo da se na vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi



podataka koja znatno utjece na vas ili proizvodi pravne posljedice te koja se donosi bez znatnog
ukljucivanja ljudske intervencije.

Ovo pravo ne mozete ostvariti u sljedeéim trima situacijama:

a) kad je automatizirano donosenje odluka zakonski dopusteno (npr. radi spre¢avanja porezne
prijevare)

b) kad se automatizirano donosenje odluka temelji na vasoj izriitoj privoli

c) kad je automatizirano donosenje odluka potrebno za sklapanje ili izvrSenje ugovora (imajte na
umu: za sklapanje ili izvrSenje ugovora uvijek nastojimo primjenjivati metode koje manje
zadiru u privatnost).

e Pravo na povlacenje privole (¢l. 7 OUZP-a):

Ako se vasi osobni podaci obraduju na temelju vase privole, tu privolu moZete povudi u bilo kojem
trenutku slanjem jednostavnog zahtjeva.

e Pravo na prituzbu

UlaZzemo sve napore u sigurnu zastitu vasih osobnih podataka. Ako imate prituzbu o nacinu na koji
obradujemo vase osobne podatke, o tome nas moZete obavijestiti preko nasih podataka za kontakt
(koji su navedeni na pocetku ove Obavijesti o privatnosti) kako bismo tu prituzbu mogli Sto brze
rijesiti.

PrituZzbu moZete podnijeti i nadleznom nadzornom tijelu. Svojem nacionalnom tijelu nadleznom za
zastitu podataka imate pravo podnijeti prituzbu na nacin na koji rukujemo vasim osobnim podacima
ili na nacin na koji ih obradujemo. Nacionalno tijelo nadlezno za zastitu podataka u vasoj zemlji
mozete pronadi na sljedecoj internetskoj stranici: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_hr.

Imajte na umu da prethodno navedena prava moZete ostvariti samo u vezi s osobnim podacima koje
posjedujemo o vama u kontekstu usluga.

Kako mogu ostvariti svoja prava na privatnost i obratiti se drustvu Subaru?

Za viSe informacija o upotrebi vasih osobnih podataka i kako biste ostvarili svoja prava na privatnost,
obratite nam se na sljedece nacine:
- svoje pravo na pristup, pravo na prijenos podataka, pravo na brisanje i pravo na prigovor
moZete ostvariti slanjem poruke e-poste na adresu privacy@subaru.eu
- na platformi moZete izravno ispraviti svoje osobne podatke povezane s racunom.

Vase ¢emo zahtjeve nastojati zadovoljiti u najbrzem razumnom roku i uvijek u skladu sa zakonski
propisanim rokovima. Imajte na umu da, budemo li dvojili u vas identitet, od vas moZemo zatraziti
dostavljanje dokaza o identitetu kako bismo, na primjer, sprijecili neovlasteni pristup vasim osobnim
podacima.

Imajte na umu da ako zatrazite brisanje svojih osobnih podataka, i dalje moZemo zadrzZati odredene
osobne podatke ako smo to zakonski duzni ili ako nas zakon ovlascuje za to.



Promjene ove obavijesti o privatnosti

Drustvo Subaru moZe povremeno aZurirati ovu Obavijest o privatnosti. Kada to u¢inimo, ponovno
¢emo objaviti revidiranu Obavijest o privatnosti te ¢emo vas u mjeri u kojoj to zahtijeva zakon
obavijestiti o svim promjenama.

Ako imate bilo kakvih pitanja o promjenama u ovoj obavijesti o privatnosti, obratite nam se na nacin
naveden u prethodnom odjeljku ,Kako mogu ostvariti svoja prava na privatnost i javiti se drustvu
Subaru?”.

Kolacici i slicne tehnologije

Aplikacija Subaru upotrebljava kolacice ili slicne tehnologije da bi na primjeru razumjela kako vi
upotrebljavate aplikaciju, klikove i kako se micete kroz aplikaciju. Analiza toga pomodi ¢e nam da
unaprijedimo ili personaliziramo proizvode, sadrzaj, ponude ili usluge na platformi i web-mjestima
drustva Subaru.

U okviru te aktivnosti mjerit ¢emo ucinak aplikacije u pogledu angaZiranja i stjecanja korisnika te cemo
procijeniti jednostavnost i ucinkovitost kretanja korisnika aplikacije i funkcija aplikacije. Izracunavamo
anonimizirane statistiCke podatke kako bismo mijerili bihevioralne znacajke kao Sto su lokacija,
upotreba mobilne aplikacije te stoga mozemo utvrditi potencijalna podrucja poboljSanja i probleme
nestabilnosti. Kad je rije¢ o upotrebi kolaci¢a, posebno procitajte nasa pravila o kolaci¢ima.



