KLAUZULA INFORMACYJNA FIRMY SUBARU

Potaczone ustugi samochodowe

Poniewaz Subaru ceni sobie prywatnos¢ uzytkownikow, otwarcie przedstawia zasady przetwarzania
danych osobowych i dotyczgcych pojazdu (zwanych dalej ,,danymi osobowymi”) podczas swiadczenia
ustug, ktére uzytkownik moze subskrybowaé za posrednictwem konta (zwanego dalej ,kontem”) i
uzywac na platformie (zwanej dalej , platformg”):
- ,ustugi potaczone”,
,ustugi zdalne”,
,potaczone ustugi multimedialne”.

W dalszej czesci niniejszego dokumenty powyzsze ustugi sg zwane tgcznie ,ustugami”, a ustugi
potgczone i zdalne sg zwane tacznie ,,ustugami potgczonymi”.

Niniejsza klauzula informacyjna koncentruje sie na ustugach potfaczonych i zdalnych $wiadczonych
przez Subaru po zainstalowaniu podtgczonej aplikacji. Dalsze informacje na temat sposobu
traktowania danych osobowych przez Subaru mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Subaru.
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Kim jestesmy?

SUBARU EUROPE NV/SA (,,Subaru”, ,,my”)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgia

0438.574.810

Mozna sie z nami skontaktowac za posrednictwem nastepujgcych danych kontaktowych:
Drogg pocztowa: na adresy naszych siedzib do rgk Inspektora Ochrony Danych
Tel.: 0032 2 714 03 00

Adres e-mail: privacy@subaru.eu




Kto jest odpowiedzialny za zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych uzytkownikéw?

Podczas swiadczenia ustug na rzecz uzytkownika oraz, w zaleznosci od modelu pojazdu i wykupionej
subskrypcji, Subaru odpowiada za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika. Wedtug RODO
jestesmy ,administratorem” danych osobowych. Konkretnie oznacza to, ze Subaru, ewentualnie wraz
z innymi, okresla cel i Srodki przetwarzania danych osobowych uzytkownika.

Subaru moze wspoétpracowac z nastepujgcym partnerem dziatajgcym jako wspdtadministrator:

TME (Toyota Motor Europe NV/SA): TME jest wspdtadministratorem, poniewaz wykorzystuje
dane dotyczace podrézy samochodem do celdéw analitycznych. Wiecej informacji na temat
zasad traktowania danych osobowych przez TME mozna znalez¢é w polityce prywatnosci tej
spotki na stronie https://www.toyota-europe.com/legal/privacy-policy

Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe?

Zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe w nastepujacych celach:

Swiadczenie ustug i zarzadzanie subskrypcja (np. utworzenie konta, zamkniecie nieaktywnego
konta, (dez)aktywacja ustug, Swiadczenie ustug, przedtuzenie ustug itp.)

Monitorowanie, analizowanie, wprowadzanie innowacji i zwiekszanie jakosci i funkcjonalnosci
naszych produktéw i ustug oraz produktéw i ustug naszych partneréw

Bezprzewodowa aktualizacja systemodw, udoskonalanie funkcjonalnosci oraz usuwanie
btedéw lub wad

Zyskanie zbiorczych informacji na temat dziatania naszych pojazdéw (np. m.in. lampek
ostrzegawczych, kodow bteddw itp.)

W celu obstugi zapytan i reklamacji uzytkownikéw

W celu zapisywania preferencji uzytkownika dotyczacych prywatnosci

Zabezpieczanie, utrzymywanie i wspieranie naszych systemdéw, aplikacji i sieci
informatycznych

Jesli jest to zasadnie konieczne w zwigzku ze sporem lub dochodzeniem, w ktére jestesmy lub
mozemy by¢ zaangazowani, bezposrednio z uzytkownikiem lub ze strong trzecia

W przypadku, gdy organy scigania, organy regulacyjne lub sagdy wymagajg od nas ujawnienia
danych osobowych

Gdy jestesmy prawnie zobowigzani do przetwarzania danych osobowych (np. musimy
zatrzymywac¢ pewne informacje rozliczeniowe zgodnie z przepisami podatkowymi i
ksiegowymi)

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe stronom trzecim, gdy pozwala nam na to prawo, w
nastepujgcych celach:

Gdy jesteSmy zobowigzani do spetnienia zobowigzan prawnych, takich jak nasze obowigzki
wynikajgce z prawa ochrony $srodowiska lub konkurencji.

Gdy uzytkownik wyrazi na to zgode (lub jesli prawo zezwala nam na to w inny sposdb), w celu
umozliwienia naszej sieci (podmiotom stowarzyszonym, naszym krajowym dystrybutorom i
autoryzowanym dealerom/warsztatom) kontaktowania sie z uzytkownikiem w ramach
dostarczania/wdrazania okreslonych produktéw lub ustug lub w celu ulepszania produktow
lub prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Nasi autoryzowani sprzedawcy/warsztaty to
firmy detaliczne (spotki i osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg), ktdre sg



upowaznione przez naszych krajowych dystrybutoréw do sprzedazy pojazdéw Subaru. Nasi
krajowi dystrybutorzy to nasze krajowe firmy marketingowe i handlowe, ktére s3
odpowiedzialne za (a) tworzenie i zarzadzanie naszymi sieciami autoryzowanych
sprzedawcéw detalicznych, dziatania zwigzane z ulepszaniem marki i obowigzki zwigzane z
zarzadzaniem klientami na terytorium swojego kraju oraz (b) sprzedaz hurtowg naszych
samochoddw Subaru.

- W przypadku, gdy organy publiczne (np. organy Scigania), organy regulacyjne i sgdy wymagajg
od nas ujawnienia danych osobowych.

- Jedli jest to uzasadnione w zwigzku ze sporem, w ktory faktycznie lub potencjalnie jestesSmy
zaangazowani, mozemy udostepnia¢ dane osobowe, na przyktad drugiej stronie
zaangazowanej w spor lub sagdowi.

Czyje dane osobowe bedg przetwarzane?
Przetwarzamy dane osoby korzystajgcej z pojazdu, dla ktérego istnieje aktywna subskrypcja ustug.

Uwaga: jesli uzytkownik zezwala osobom na kierowanie pojazdem Subaru lub korzystanie z niego, ma
obowigzek przekazac niniejszg klauzule informacyjna tej osobie, aby poinformowad jg o przetwarzaniu
przez nas jej danych osobowych w kontekscie ustug.

Przed przeniesieniem wtasnosci pojazdu na inng osobe lub odsprzedawce nalezy:

- Usung¢, w zakresie, w jakim jest to technicznie mozliwe, wszystkie dane i tresci (w tym
wszelkie dane osobowe), jesli takie istnieja, ktdre byty przechowywane w pojezdzie i ktdre sg
dostepne z poziomu konta; i

- Usung¢ pojazd ze swojego konta.

Jakie dane osobowe bedg przetwarzane?

Bedziemy w zwigzku z ustugami zbieraé i wykorzystywa¢ wymienione ponizej kategorie danych
osobowych. Uwaga: w niniejszej klauzuli informacyjnej kategoria danych osobowych moze
obejmowac czesSciowo lub w catosci okreslone dane osobowe wymienione w ramach kazdej kategorii.

1. Informacje o koncie

- Dane identyfikacyjne (np. tytut, nazwisko i imie, jezyk ojczysty);

- Informacje kontaktowe (np. numer telefonu komdrkowego, adres e-mail, adres pocztowy);

- Informacje zwigzane z kontem (np. preferowana metoda kontaktu, informacje o subskrypcji,
preferowany jezyk komunikacji, preferowany autoryzowany dealer/warsztat);

- Dane o preferencjach uzytkownika dotyczacych prywatnosci (np. data wyrazenia zgody; na co
uzytkownik wyrazit zgode; data wycofania zgody; sposéb wyrazenia zgody (na przyktad na
ktdrym urzadzeniu)).

- Preferowane ustawienia konsoli (np. kolor tta, ustawienia nawigacji, ustawienia gtosnosci);

- Wszelkie pliki dzwiekowe lub graficzne, ktére uzytkownik moze przestaé na platforme i (lub)
swoje konto;

- Adres IP;

- Informacje zwrotne przekazane przez uzytkownika na temat konkretnych zdarzen lub
czynnikdéw uruchamiajgcych ustugi;

- Dane, ktérych uzywamy do identyfikacji pojazdu (np. numer identyfikacyjny pojazdu, adres IP
karty SIM wbudowanej w modut transmisji danych w pojezdzie);



- Dane zwigzane z uzytkowaniem aplikacji lub ustugi (np. statystyki logowania, sledzenie
komunikatéw o btedach).

2. Dane lokalizacyjne

- Informacje geolokalizacyjne powigzane z pojazdem i (lub) smartfonem uzytkownika (np.
geolokalizacja pojazdu (dtugos¢ iszerokosé geograficzna), planowane miejsce docelowe,
podrdze, kierunek podrozy), w scisle okreslonym czasie;

- Informacje o podrézy (np. ostatnie/ulubione miejsca docelowe).

3. Dane telematyczne

- Zachowanie podczas jazdy (np. dziennik jazdy, predkos¢ jazdy, przyspieszenie i predkos¢
hamowania);

- Dane, ktérych uzywamy do identyfikacji pojazdu (np. numer identyfikacyjny pojazdu, data
zakupu pojazdu, adres IP karty SIM wbudowanej w modut transmisji danych w pojezdzie);

- Dane techniczne pojazdu (np. przebieg, zuzycie paliwa, ostrzezenia) i dane diagnostyczne (np.
awarie systemu i lampki ostrzegawcze);

- Wyniki jazdy, ktore sktadajg sie z danych pochodzacych z innych danych telematycznych.

4. Informacje o pojezdzie

- Informacje o pojezdzie (numer identyfikacyjny pojazdu — VIN);
- Informacje o sprzecie konsoli (numer seryjny urzadzenia, wersja oprogramowania).

5. Date zwigzane z bezpieczeristwem

- Rejestrujemy pewne informacje o korzystaniu przez uzytkownika z naszych systemoéw,
aplikacji i sieci informatycznych w celu ochrony naszych systemow i danych naszych klientow.
Na przyktad przez ograniczony czas przechowujemy dzienniki dotyczace tego, kto i kiedy
uzyskat dostep do danych podigczonego samochodu, aby méc przeanalizowa¢ wszelkie
potencjalne zagrozenia dla poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych podtgczonego
samochodu.

Jakie sg podstawy prawne wykorzystywania przez Subaru danych osobowych uzytkownika?

1. Koniecznos¢ wykonania umowy zawartej miedzy nami a uzytkownikiem

W celu swiadczenia ustug zasadniczo przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu wykonania
umowy zawartej z uzytkownikiem w momencie zaakceptowania przez niego odpowiednich warunkdéw
uzytkowania.

2. Nasze uzasadnione interesy

W stosownych przypadkach przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, jesli jest to konieczne do
realizacji naszych uzasadnionych intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug pod warunkiem, ze

nasze interesy nie sg réwnowazone przez interesy uzytkownika lub jego prawa i wolnosci (np. prawo
do prywatnosci). Na przyktad:



e Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, aby umozliwi¢ partnerom sieci Subaru (np.
krajowym dystrybutorom, autoryzowanym dealerom/warsztatom) kontakt z uzytkownikiem
w ramach przypomnien o przegladach i zarzgdzania wypadkami;

e W przypadku, gdy chcemy wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika w formie
zanonimizowanej w celu udoskonalenia naszych produktéw i ustug oraz zbierania informacji i
przeprowadzania analiz lub opracowywania nowych produktéw lub ustug, anonimizacja
danych osobowych uzytkownika odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu
gospodarczego polegajgcego na wprowadzaniu innowacji, ulepszaniu naszych produktow i
ustug oraz opracowywaniu nowych produktow i ustug;

e W celu ujawnienia danych osobowych na zgdanie organdéw S$cigania lub sadow.

3. Nasze obowigzki prawne

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, jesli jest to konieczne do wypetnienia naszych obowigzkéw
prawnych, w tym do wykonania postanowien wydanych przez sady lub organy publiczne.

4. Na podstawie zgody uZzytkownika

W pewnych okolicznosciach bedziemy przetwarzaé dane osobowe uzytkownika tylko po wyrazeniu
przez niego wczesniejszej zgody. Na przyktad, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode, mozemy
przetwarzac jego dane osobowe:

e W celu udzielania wsparcia w przypadku pojawienia sie ostrzezen dotyczgcych pojazdu.

W dowolnym momencie mozesz zarzadzaé preferencjami dotyczacymi zgdd za posrednictwem
swojego Konta w aplikacji.

Jak mozna zawiesi¢ wykorzystywanie geolokalizacji w pojezdzie?

Jesli nie chcesz, aby dane geolokalizacyjne Twojego pojazdu byty wykorzystywane, mozesz w
dowolnym momencie aktywowac tryb prywatnosci (,Tryb prywatnosci”’) poprzez ustawienia w
jednostce gtéwnej pojazdu. Jesli tryb prywatnosci jest aktywny, zaprzestaniemy korzystania z danych
geolokalizacyjnych.

Uwaga: po aktywacji tryb prywatnosci bedzie miat zastosowanie do wszystkich ustug korzystajgcych
z geolokalizacji. Wiele ustug opiera sie (w catosci lub w czesci) na danych geolokalizacyjnych z pojazdu.
W zwigzku z tym, gdy tryb prywatnosci jest aktywny, ustugi te bedg niedostepne lub ich jakosc¢ i
doktadno$é moze by¢ gorsza. Na przyktad, jesli uzytkownik aktywowat tryb prywatnosci, nie bedzie
mogt korzystac¢ z ustugi pozwalajgcej na zlokalizowanie jego pojazdu i nie bedziemy w stanie go
zlokalizowac¢ po powiadomieniu o wypadku.

Stan trybu prywatnosci (aktywny lub nieaktywny) pozostaje taki, jak zostat ustawiony, dopdki

uzytkownik nie zdecyduje sie go zmieni¢. Mozesz sprawdzi¢ aktualny stan trybu prywatnosci poprzez
ustawienia w jednostce gtéwnej pojazdu.

Ogdlne podsumowanie okresu zbierania i przechowywania danych



Ponizsza tabela zawiera podsumowanie danych osobowych, ktére mozemy wykorzystywaé w zwigzku
z ustugami, wraz z wyjasnieniem, dlaczego ich uzywamy i jak dtugo sg przechowywane.

Cele

Podstawa prawna

Kategorie danych

Okres przechowywania
danych

- W celu utworzenia konta

Jest to niezbedne dla nas
w celu wykonania umowy
zawartej z uzytkownikiem

- Informacje o koncie
- Date zwigzane
z bezpieczenstwem

Tak dtugo, jak uzytkownik
ma aktywny konto

-W celu zamkniecia
nieaktywnego konta

Obowigzek prawny
zatrzymania danych
osobowych przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne

- Informacje o koncie

Zamkniemy konto
uzytkownika i usuniemy
powigzane z nim dane
osobowe, jesli:

- Po  utworzeniu konta

uzytkownik nie logowat sie
na nie przez 6 miesiecy lub
- Informacje zZwigzane
z kontem wskazujg, ze
uzytkownik zarejestrowat
pojazd i nie logowat sie na
swoje konto przez 5 lat lub

- Informacje zZwigzane
z kontem wskazujg, ze
uzytkownik nie

zarejestrowat pojazdu i nie
logowat sie na swoje konto
przez 2 lata.

- W celu (dez)aktywowania
subskrypcji ustug

- W celu $wiadczenia ustug
na rzecz uzytkownika

- W celu obstugi zapytan
i reklamacji uzytkownikéw
- Aby odnowié swoje Ustugi

est to niezbedne dla nas
w celu wykonania umowy
zawartej z uzytkownikiem

Dane lokalizacyjne
Dane telematyczne
Informacje o koncie
Informacje
rozliczeniowe

- Informacje

0 pojezdzie

Dane telematyczne przez
12 miesiecy (od daty
zebrania tych danych).
Informacje rozliczeniowe,
o ile jest to wymagane
prawnie.

Pozostate dane przez 12
miesiecy od momentu
dezaktywacji subskrypcji.

W celu monitorowania,
analizowania,

wprowadzania innowacji
i zwiekszania jakosci
i funkcjonalnosci naszych
produktow iustug oraz
produktow i ustug naszych
partneréw

W celu zyskania

zbiorczych informacji na
temat dziatania naszych
pojazdéw

- W przypadku, gdy stanowi to

dalsze przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika i
pod warunkiem, ze spetnia
ono wymogi ograniczenia
celu i zgodnosci,
przetwarzanie moze opierac
sie na pierwotnej podstawie
prawnej wykonania umowy
zawartej miedzy nami
a uzytkownikiem lub

+ - Nasz uzasadniony interes

polegajacy na wprowadzaniu

innowacji, udoskonalaniu
ustug, opracowywaniu
nowych ustug i zyskaniu
zbiorczych informacji na

Dane lokalizacyjne
Dane telematyczne
Informacje o koncie
Informacje
rozliczeniowe

- Informacje

0 pojezdzie

Przechowujemy dane
przez okres do 10 lat od
daty ich zebrania.




Cele Podstawa prawna Kategorie danych Okres przechowywania
danych
temat dziatania naszych
pojazddéw.

w celu zapewnienia + Gdy jest to niezbedne do | - Date zwigzane | Okres do 24 miesiecy.
poufnosci, integralnosci | wypetnienia naszego z bezpieczenstwem Mozemy przechowywacd
i dostepnosci naszych | obowigzku prawnego dane dtuzej w
systemow i ustug - Nasz uzasadniony interes nastepujacych sytuacjach:

polegajagcy na  ochronie - Jest to niezbedne

poufnosci, integralnosci w ramach trwajacego

i dostepnosci naszych postepowania

systemow i ustug wyjasniajagcego w sprawie
incydentu zwigzanego
z cyberbezpieczenstwem;
- Jest to niezbedne
dla nas w celu
przeprowadzania
audytéw bezpieczenstwa
naszych systemow,
aplikacji lub sieci.

Gdy jesteSmy  prawnie | Gdy jest to niezbedne do | - Informacje o koncie Tak dtugo, jak jestesmy

zobowigzani do zbierania
i zatrzymywania
osobowych (np. musimy
zatrzymywac

informacje

zgodnie

danych

pewne

rozliczeniowe

Z  przepisami
podatkowymi i
ksiegowymi)

wypetnienia naszego
obowigzku prawnego

Informacje
rozliczeniowe

Dane telematyczne
Informacje

0 pojezdzie

prawnie zobowigzani do
przechowywania danych.
Wymogi dotyczace
zatrzymywania danych
réznig sie w zaleznosci od

kraju. Na przyktad
w Belgii jestesmy
zobowigzani do

przechowywania

okreslonej dokumentacji
ksiegowej przez 7 lat od
zakonczenia danego roku

podatkowego.

W przypadku, gdy organy t Gdy jest to niezbedne do | - Dane lokalizacyjne Domyslnie nie bedziemy
Scigania, organy | wypetnienia naszego | - Dane telematyczne zatrzymywac danych
regulacyjne  lub  sady | obowigzku prawnego - Informacje o koncie w tym celu i bedziemy je
wymagajg od nas + Uzasadniony interes dlanasi | - Informacje przekazywac wytacznie na
ujawnienia danych | ogétu spoteczenstwa rozliczeniowe Zadanie organdw Scigania,
osobowych polegajacy na honorowaniu | - Informacje organéw  regulacyjnych

whioskdbw 0  ujawnienie 0 pojezdzie lub sgdow.
danych skfadanych przez | - Date zwigzane

organy S$cigania, organy z bezpieczenstwem

regulacyjne lub sady

w celu zapisywania + Tam, gdzie jest to niezbedne | Dane dotyczace | Dane przechowujemy do
preferencji  uzytkownika | do  wypetnienia naszych preferencji 10 lat od wyrazenia zgody
dotyczacych prywatnosci zobowigzan prawnych uzytkownika lub do 5 lat od wycofania

wynikajacych z dotyczacych zgody.

obowigzujacych przepiséw o
ochronie danych

prywatnosci (np. data
wyrazenia zgody; na
co uzytkownik wyrazit




Cele Podstawa prawna Kategorie danych Okres przechowywania
danych
+ Uzasadniony interes zgode; data
uzytkownika i nasz wycofania zgody;
polegajagcy na odpowiednim sposdb wyrazenia
zarzadzaniu  preferencjami zgody (na przyktad z
dotyczacymi prywatnosci ktdrego urzadzenia);
uzytkownika itp.).

Jesli jest to zasadnie } Uzasadniony interes - Dane lokalizacyjne W tym celu bedziemy
konieczne w zwigzku ze | Gdy jest to niezbedne do | - Dane telematyczne przechowywac dane
sporem lub dochodzeniem, | wypetnienia naszego | - Informacje o koncie wytgcznie
w ktore jesteSmy Iub | obowigzku prawnego - Informacje w indywidualnych
mozemy by¢ rozliczeniowe przypadkach, gdy zajdzie
zaangazowani, - Informacje taka potrzeba.
bezposrednio 0 pojezdzie
z uzytkownikiem lub ze - Date zwigzane
strong trzecia z bezpieczenstwem

Czy dane osobowe bedg przekazywane do innych krajéw?

Subaru dziata globalnie. W zwigzku z tym dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przechowywane i
przetwarzane przez nas lub naszych ustugodawcéow w wielu krajach, w tym w krajach innych niz kraj
zamieszkania lub zakupu pojazdu. Dane osobowe mogg by¢é na przyktad przekazywane do
Zjednoczonego Krélestwa, Japonii lub Stanéw Zjednoczonych.

Jesli dane osobowe s3 przekazywane do krajow znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,EO0G”), zapewnimy podjecie odpowiednich sSrodkéw bezpieczenstwa, takich jak:

- Przekazanie wchodzi w zakres decyzji o adekwatnosci podjetej przez Komisje Europejska na
podstawie art. 45 RODO;

- Przekazanie podlega standardowym klauzulom umownym o ochronie danych, zatwierdzonym
przez Komisje Europejskg lub organ ochrony danych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c) lub d) RODO.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat sposobu wdrozenia odpowiednich zabezpieczeri, mozna
skontaktowac sie z nami w sposdéb okreslony w sekcji ,Jak moge skorzysta¢ z moich praw do
prywatnosci i skontaktowac sie z Subaru?” ponizej.

Jakie sg prawa uzytkownika w odniesieniu do jego danych osobowych?

Aby da¢ uzytkownikowi wiekszg kontrole nad przetwarzaniem jego danych osobowych, przystuguijg
mu rézne prawa. Prawa te okreslone sg m.in. w art. 15—-22 RODO.

Aby skorzystac z tych praw, uzytkownik moze skontaktowac sie z nami pocztg elektroniczng na
nastepujacy adres e-mail: privacy@subaru.eu

Aby zweryfikowaé tozsamos¢ uzytkownika podczas korzystania przez niego z jego praw i wytgcznie w




tym celu, prosimy o przestanie nam kopii przedniej strony dowodu tozsamosci. Subaru nie
zachowuje wizerunku uzytkownika z jego elektronicznego dokumentu tozsamosci. Zdecydowanie
zalecamy ,zaczernienie” obrazu przed przestaniem nam kopii elektronicznego dowodu tozsamosci.

Z wszystkich tych praw uzytkownik moze skorzystac bezptatnie, chyba ze jego zadanie jest w sposéb
oczywisty nieuzasadnione lub nadmierne (na przyktad ze wzgledu na jego powtarzalny charakter). W
takich przypadkach bedziemy uprawnieni do pobrania od uzytkownika uzasadnionej optaty lub
udzielenia odpowiedzi odmownej.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:
e Prawo dostepu do przetwarzanych przez nas danych osobowych o uzytkowniku (art. 15 RODO):

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informacji w dowolnym momencie, niezaleznie od tego,
czy przetwarzamy jego dane osobowe. Jedli je przetwarzamy, ma prawo dostepu do tych danych
osobowych i otrzymywania dodatkowych informacji o:

a) celach przetwarzania;

b) kategoriach danych osobowych, ktérych to dotyczy;

c) odbiorcach lub kategoriach odbiorcow (w szczegdlnosci odbiorcéw w panstwach trzecich);

d) okresie przechowywania lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteriach okreslania tego okresu;

e) istnieniu prawa do prywatnosci;

f) prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) irdédle danych osobowych w przypadku uzyskania danych osobowych od osoby trzeciej;

h) informacja o tym, czy stosujemy wobec uzytkownika zautomatyzowane podejmowanie
decyzji.

Jesli nie bedziemy mogli udzieli¢ uzytkownikowi dostepu do jego danych osobowych (np. z powodu
zobowigzan prawnych), poinformujemy go, dlaczego nie jest to mozliwe.

Uzytkownik moze réwniez uzyskac bezptatng kopie przetwarzanych danych osobowych w
zrozumiatym formacie. Uwaga: mozemy pobierac rozsadng optate na pokrycie naszych kosztéw
administracyjnych za wszelkie dodatkowe kopie, o ktére uzytkownik moze poprosic.

e ,Prawo do bycia zapomnianym” (prawo do zgdania od nas usuniecia swoich danych
osobowych) (art. 17 RODO):

W niektérych przypadkach uzytkownik moze zazgdac, aby$my usuneli jego dane osobowe. W takim
przypadku nalezy pamietaé, ze nie bedziemy juz mogli oferowac niektérych ustug, jesli skorzysta on z
tego prawa. Co wiecej, prawo do bycia zapomnianym nie jest bezwzgledne. Jestesmy uprawnieni do
dalszego przechowywania danych osobowych, jesli jest to niezbedne miedzy innymi do wykonania
umowy, wypetnienia obowigzku prawnego lub ustalenia, wykonania lub uzasadnienia roszczenia
prawnego. Poinformujemy uzytkownika o tym bardziej szczegétowo w naszej odpowiedzi na jego
zadanie.

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO):

Jesli dane osobowe sg nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne, mozna poprosi¢ nas o
skorygowanie tych niedoktadnych lub niekompletnych informacji.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO):

Pod pewnymi warunkami uzytkownik ma réwniez prawo do tego, aby przekazane nam przez niego



dane osobowe zostaty przeniesione przez nas do innego administratora. W zakresie, w jakim jest to
technicznie mozliwe, bedziemy przekazywac jego dane osobowe bezposrednio nowemu
administratorowi.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO):

Jesli ma zastosowanie ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci, uzytkownik moze zazgdaé od nas
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych:

a) uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ tych danych osobowych (w takim przypadku ich
wykorzystanie bedzie ograniczone do okresu, ktéry pozwala nam zweryfikowaé prawidtowosé¢
danych osobowych);

b) przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem;

c) nie potrzebujemy juz danych osobowych do swoich celéw, ale uzytkownik potrzebuje ich do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) dopdki nie zostanie podjeta decyzja o skorzystaniu z prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania, uzytkownik moze zazgdaé ograniczenia wykorzystania swoich danych
osobowych.

e Prawo whniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO):

Uzytkownik moze sprzeciwié sie przetwarzaniu swoich danych osobowych na podstawie jego
szczegoblnej sytuacji, jesli przetwarzamy jego dane osobowe na podstawie uzasadnionych intereséw
lub na podstawie zadania lezgcego w interesie ogdlnym. W takim przypadku zaprzestaniemy
przetwarzania danych osobowych, chyba ze mozemy wykazad istotne i uzasadnione podstawy
przetwarzania, ktére przewazajg nad podstawami uzytkownika lub jesli przetwarzanie danych
osobowych jest zwigzane z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen. Uzytkownik ma prawo
whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
celach marketingu bezposredniego.

e Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (art. 22 RODO):

Uzytkownik ma prawo nie podlega¢ decyzji podjetej wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, ktére w istotny sposéb wptywa na niego lub ma konsekwencje prawne i jest
realizowane bez istotnego udziatu cztowieka.

Nie mozna skorzystac z tego prawa w nastepujgcych trzech sytuacjach:

a) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest prawnie dozwolone (np. w celu
zapobiegania oszustwom podatkowym);

b) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji opiera sie na wyraznej zgodzie uzytkownika; lub

c) gdy do zawarcia lub wykonania umowy niezbedne jest zautomatyzowane podejmowanie
decyzji (uwaga: zawsze staramy sie stosowac mniej ingerujagce w prywatnosé¢ metody
zawierania lub wykonywania umowy).

e Prawo do wycofania zgody (art. 7 RODO):

Jesli dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, moze on wycofac
te zgode w dowolnym momencie na zgdanie.

e Prawo do whniesienia skargi

Doktadamy wszelkich staran, aby bezpiecznie chroni¢ dane osobowe uzytkownika. Jesli uzytkownik



chce wnies¢ skarge na sposdb, w jaki przetwarzamy jego dane osobowe, moze powiadomic¢ nas o
tym, korzystajac z naszych danych kontaktowych (wskazanych na poczatku niniejszej klauzuli
informacyjnej), abysmy mogli j3 mozliwie jak najszybciej rozpatrzyc.

Moze réwniez wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego. Uzytkownik ma prawo wniesienia
skargi na sposdb, w jaki traktujemy lub przetwarzamy jego dane osobowe do krajowego organu
ochrony danych. Krajowy organ ochrony danych w kraju uzytkownika mozna znalez¢ w tej witrynie
internetowej: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

Uwaga: mozna skorzystacé z powyzszych praw tylko w odniesieniu do danych osobowych, ktore
przechowujemy o uzytkowniku w kontekscie ustug.

Jak uzytkownik moze skorzystaé ze swoich praw do prywatnosci i skontaktowac sie z Subaru?

Aby uzyskac wiecej informacji na temat wykorzystywania przez nas danych osobowych uzytkownika i
skorzystaé z przystugujacych praw do prywatnosci, nalezy skontaktowad sie z nami w nastepujgcy
sposob:

- uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa dostepu, prawa do przenoszenia danych, prawa do
usuniecia danych i prawa wniesienia sprzeciwu, wysyfajagc wiadomos¢ e-mail na adres
privacy@subaru.eu;

- uzytkownik moze bezposrednio na platformie sprostowac¢ swoje dane osobowe zwigzane
z kontem.

Podejmiemy starania w celu spetnienia zgdan uzytkownika w mozliwie najkrétszym czasie i zawsze
zgodnie z prawnie okreslonymi terminami. Uwaga: w przypadku watpliwosci co do tozsamosci
uzytkownika mozemy zazgdac¢ od niego przedstawienia dowodu tozsamosci, aby na przyktad zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do jego danych osobowych.

Uwaga: jesli uzytkownik zazgdat usuniecia swoich danych osobowych, mozemy nadal zatrzymac
niektérego dane osobowe, jesli prawo tego wymaga lub to umozliwia.

Zmiany niniejszej klauzuli informacyjnej

Subaru moze aktualizowac niniejszg klauzule informacyjng. W przypadku kazdej takiej aktualizacji
ponownie wydamy zmieniong klauzule informacyjng i powiadomimy o wszelkich zmianach w zakresie
wymaganym przez prawo.

W razie pytan dotyczacych zmian niniejszej klauzuli informacyjnej prosimy o kontakt z nami zgodnie z
zasadami okreslonym w punkcie ,,Jak moge skorzystaé z moich praw do prywatnosci i skontaktowac
sie z Subaru?” powyze;j.

Pliki cookie i podobne technologie

Aplikacja Subaru wykorzystuje pliki cookie lub podobne technologie, aby zrozumie¢, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z aplikacji, na przyktad klika i przewija informacje w aplikacji, ktére po
przeanalizowaniu pomogg nam ulepszy¢ lub spersonalizowac¢ produkty, tresci, oferty lub ustugi na
platformie i w witrynach internetowych Subaru.



W ramach tej aktywnosci bedziemy mierzy¢ dziatanie aplikacji pod wzgledem zaangazowania i
pozyskiwania uzytkownikéw, ocenia¢ funkcjonalnosci aplikacji oraz czy korzystanie z niej jest proste i
efektywne dla uzytkownikédw. Tworzymy anonimowe statystyki w celu pomiaru cech behawioralnych,
takich jak lokalizacja, korzystanie z aplikacji mobilnych, a tym samym mozemy zidentyfikowac
potencjalne obszary ulepszen i problemy z niestabilnoscig. Wiecej informacji na temat uzywania
plikdw cookie mozna znalez¢ w naszej polityce dotyczacej plikdow cookie.



