Podminky pouzivani
propojené platformy Subaru

Uvod

Oznaceni propojend platforma (dale jen ,platforma“) se vztahuje na mobilni aplikace Subaru ina vSechny
webové stranky nebo portaly Subaru, mimo jiné véetné aplikace Subaru Care.

Tyto podminky pouzivani (dale jen ,podminky pouZivani“) se vztahuji na platformu a na obsah, sluzby, software
aplikace atd., které platforma zpfistupnuje, i na vytvoreni a pouzivani vaseho uctu.

Pouzivanim platformy a jakychkoli dalSich souvisejicich webovych stranek, na které se vztahuji tyto podminky
pouZivani, vyjadfujete souhlas s nasledujicimi podminkami spolecnosti Subaru Europe NV/SA,
Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgie (dale jen ,,SE“), kterd je odpovédna za platformu a na kterou
v téchto podminkach pouzivani odkazujeme jako na ,Subaru”, ,Subaru Europe”, ,my“, ,nas” a , nase”.

Tyto podminky pouzivani, které pfedstavuji pravné zdvaznou dohodu mezi vami a spole¢nosti Subaru, si nejprve
musite precist a pfijmout, abyste mohli:

- pristupovat k platformé a mohli ji pouzivat;

- predplatit si dalsi sluzby (dale jen ,,sluzby”) a

- otevfit a pouzivat svij Ucet (dale jen ,ucet”).

Prijetim téchto podminek pouZivani také vyjadfujete souhlas s tim, Ze pouzivani platformy nebo sluzeb se mlze
fidit samostatnymi podminkami pouzivani nebo obchodnimi podminkami jinych poskytovateld sluzeb (dale jen
»poskytovatelé z fad tietich stran®), které timto rovnéz pfijimate. Poskytovatel z fad tfetich stran, ktery je pfimo
nebo nepfimo dostupny prostrednictvim platformy, vam takto miiZe nabizet produkty a sluzby. Pokud pouZivate
platformu, sluzby a/nebo aplikaci poskytovatele z Fad tfetich stran, ma se za to, Ze jste pfijali pFislusné podminky
pouzivani nebo obchodni podminky tohoto poskytovatele.

Nékteré sluzby nabizené v rdmci nasi platformy mohou navic obsahovat zvlastni podminky pouZivani a/nebo
oznameni o ochrané osobnich Udaju, které se na né mohou vztahovat. Dlrazné vas vyzyvame, abyste je pfi
vyuzivani téchto sluzeb konzultovali.
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Oddil 1 — Ucet a obecnd ustanoveni



Pristup k platformé a vasemu uctu a jejich pouzivani

Pokud si zfidite a pouZivate Ucet, nesete odpovédnost za zachovani divérnosti svého Ucétu a souvisejiciho hesla,
jakoz iza omezeni pfistupu k zafizenim, prostiednictvim kterych pfistupujete ke svému uctu (napfriklad
k pocitaci), abyste zabranili neoprdvnénému pfistupu k Uctu. Souhlasite s tim, Ze pfijimate plnou odpovédnost
za vSechny aktivity, ke kterym dojde v ramci vaseho Uc¢tu nebo souvisejiciho hesla. Méli byste podniknout
vSechny nezbytné kroky, abyste zajistili dlivérnost a bezpecnost svého hesla k aétu. Méli byste nas také
neprodlené informovat, pokud mate jakykoli dlivod se domnivat, Ze se vase heslo stalo znamym nékomu jinému,
nebo pokud heslo je nebo by mohlo byt pouzito neopravnénym zplisobem.

Heslo muzZete kdykoli obnovit na strance ,Pfihlaseni” kliknutim na odkaz Obnovit heslo. Tento odkaz je viditelny
az po prvnim pokusu o prihlaseni. Poté budete pozaddani o vyplnéni e-mailové adresy svého Uctu a nasledné
obdrzite e-mail s pokyny k obnoveni hesla a odkazem, na ktery je tfeba kliknout. Kliknutim na tento odkaz se
dostanete na stranku, kde je tfeba zvolit a potvrdit nové heslo a poté kliknutim na ,Zménit heslo” zmény
potvrdit. E-mail s pokyny k obnoveni hesla mlze byt vyvolan také prostfednictvim call centra nebo pracovnika
zakaznické podpory prostfednictvim ,Portalu pro spravu”.

Ujistéte se, Zze Udaje, které ndm poskytnete, jsou spravné, aktualni a Uplné. Rovnéz nds neprodlené informujte
o vSech zménach Udajl, které jste nam poskytli pfi zakladani Gétu nebo pozdéji.

K vétsiné informaci, které jste nam poskytli, mate pfistup a miZete je aktualizovat v oblasti profilu (ikona osoby
v dolni navigaci) na platformé.

Spoleénost Subaru si vyhrazuje pravo kdykoli a podle svého uvazeni:

- odepftit vam pristup na platformu;
- odepfit vdam otevieni Uctu a
- zruSit nebo odstranit vas ucet.

Pokud z informaci tykajicich se vaseho uctu SUBARU Care vyplyva, Ze jste na svém uctu SUBARU Care nebyli
aktivni po dobu 6 mésicl nebo jste svlj uc¢et SUBARU Care pIné neaktivovali, spole¢nost SE vam oznami, Ze vas
ucet SUBARU Care (véetné vSech osobnich tdajl zpracovavanych pfi pfistupu do aplikace SUBARU Care a/nebo
pfi jejim pouZivani) odstrani 14 kalendarnich dni pred zrusenim vaseho uc¢tu SUBARU Care.

Pokud z informaci souvisejicich s vasim tu¢tem SUBARU Care vyplyva, Ze vlastnite jedno nebo vice vozidel Subaru
a Ze jste se do svého Uctu SUBARU Care neptihlasili po dobu 5 let, budeme mit za to, Ze si neprejete ucet SUBARU
Care udrZovat a nechcete se jiz spoléhat na nékteré jeho funkce, které jsou spojeny s vlastnictvim a pouzivanim
vaseho vozidla (vozidel) (napfiklad spojeni mezi pouzivanim zafizeni pro pripojeni ve vasem vozidle a vasim
ucétem SUBARU Care). Poté zrusime vas ucet SUBARU Care a odstranime vase osobni Udaje souvisejici s vasim
uc¢tem SUBARU Care.

Ctrnact kalendarnich dn@ pred skute¢nym zrugenim vaseho Gétu SUBARU Care a odstranénim vasich osobnich
udajll vam zasleme e-mail, abyste mohli potvrdit, zda si prejete tc¢et SUBARU Care ponechat.

VySe uvedené plati iv ptipadé, Ze z informaci o vasem u¢tu SUBARU Care nevyplyva, Ze nevlastnite vozidlo
Subaru, a Ze jste se do svého uctu SUBARU Care nepfihlasili po dobu 2 let.

Dostupnost

Budeme se snazit zajistit nepretrzitou dostupnost platformy a vaseho Uctu a bezchybné prenosy. Vzhledem
k povaze internetu vsak nelze vzdy zarucit nepretrzity a bezchybny ptistup. V pfipadé preruseni dostupnosti
aplikace SUBARU Care nebo vaseho uc¢tu SUBARU Care nemUzZete po spolecnosti SE pozadovat Zddnou nahradu
Skody, svyjimkou pfipadu umysiného zavinéni nebo hrubé nedbalosti z nasi strany nebo ze strany ndmi
povérenych osob nebo v ptipadé neplnéni nasich zdkladnich povinnosti podle téchto podminek pouzivani.

Spolec¢nost Subaru mizZe také prileZitostné pozastavit nebo omezit vas pristup na platformu a/nebo k vasemu
uétu v naléhavych pripadech, z technickych ddvodl (opravy, Udrzba, vylepseni atd.), z bezpeénostnich dlivodd



a/nebo z divodu zavedeni zmén (nova zafizeni, sluzby, aplikace atd.), aniZ by za to nesla jakoukoli odpovédnost.
Budeme se snazit omezit pocet takovych pripadll pozastaveni nebo omezeni a dobu jejich trvani.

Spole¢nost Subaru muzZe také zablokovat nebo znemozZnit pfistup k vasemu uUctu v pfipadé (podezieni na)
poruseni divérnosti/bezpecnosti Uctu nebo jeho zneuZiti.

Nesete odpovédnost za vybér svych vlastnich zatizeni pouzivanych pro ptistup na platformu a ke svému uctu,
jakoz iza produkty, sluzby nebo aplikace prostfednictvim platformy, véetné kompatibility téchto zafizeni
z hlediska softwarové a technologické zpUsobilosti pro pfijem sluzeb a pFistup k aplikaci SUBARU Care a svému
uctu SUBARU Care ajejich pouzivani. Rovnéz nesete odpovédnost za aktualizaci svych zatizeni, mimo jiné
instalaci vSech aktualizaci nebo novych verzi, jakmile je spolec¢nost Subaru zpftistupni.

Ptistup k dostupnym nebo nabizenym sluzbam a aplikacim a jejich pouzivani
a. Sluzby a aplikace, které jsou na platformé k dispozici nebo nabizeny

Prostfednictvim platformy a svého Gétu mlzZzete mit pristup k rGznym sluzbam a aplikacim, které jsou vam
zpristupnény nebo které si mlzZete zakoupit ¢i predplatit. Nékteré ¢asti téchto podminek pouzivani se na vas
mohou vztahovat pouze v ptipadé, Ze jste si predplatili pfislusnou sluzbu.

Je mozné, Ze nékteré sluzby popsané v téchto podminkach pouzivani nebo na nasich webovych strankach nejsou
dostupné pro model vozu, ktery vlastnite, nebo v regionu, kde Zijete.

Urcité sluzby mohou byt zpfistupnény nebo nabizeny prostfednictvim platformy avaseho uctu také jinymi
poskytovateli z fad tfetich stran mimo spoleénost Subaru. Tyto sluzby a aplikace jsou pro vas prehled uvedeny
na platformé a prostfednictvim vaseho uctu. Za jejich poskytovani odpovidaji vyhradné poskytovatelé sluzeb
z fad tfetich stran. Pokud chcete mit k témto sluzbam a aplikacim pfistup, chcete je koupit nebo se k nim chcete
prihlasit, budete moZna muset pfijmout podminky pouZivani téchto poskytovatel( z fad tretich stran.

b. SluZby spojené se zafizenim pro pfipojeni ve vasem vozidle

» Pokud je vase vozidlo vybaveno zafizenim pro pfipojeni Subaru (dale jen ,zafizeni pro pfipojeni),
muZete mit ve svém vozidle moZnost pfistupu k radé specifickych sluzeb (dale jen ,, propojené sluzby“)
a aplikaci a k jejich predplaceni.

»  Subaru neptenasi ani neprevadi zadné (elektronické) signaly. Spole¢nost Subaru rovnéz neodpovida za
prenos a/nebo prevod jakychkoli (elektronickych) signald. Tyto propojené sluzby a/nebo jiné sluzby
elektronické komunikace, jakoZz iprenos jakychkoli (elektronickych) signall, poskytuje pfFislusny
poskytovatel z fad tretich stran.

> Pouzivani sluzeb, které mulzete provadét, se rovnéz ridi zvlastnimi podminkami pouZiti, mimo jiné
véetné podminek pouziti poskytovatell z rfad tretich stran. Pokud tedy chcete ziskat pristup k jakékoli
sluzbé nebo si ji predplatit, musite samostatné a vyslovné ptijmout konkrétni podminky pouzivani,
které se na takovou sluzbu vztahuji. Kromé téchto podminek pouzivani se pouziji zvlastni podminky
pouZzivani souvisejici s danou sluzbou a v pfipadé rozdilll mezi obéma soubory podminek pouzivani maji
zvlastni podminky pouZivani prednost pred témito podminkami pouzivani.

c. Jak se prihlasit k pfedplatnému propojenych sluzeb

Jakmile je vas vliz Subaru vybaven jakymkoli zafizenim pro pripojeni, musite provést nasledujici kroky, abyste si
mohli objednat jednu nebo vice sluzeb:

i pripojite se k platformé pomoci svého Uctu, abyste si precetli a prijali tyto podminky pouzivani;
ii. prejdete na seznam sluzeb a vyberete ty, které si prejete predplatit, nékteré casti téchto podminek
pouzivani se na vas budou vztahovat pouze v pripadé, Ze jste si predplatili souvisejici sluzby;
iii. preCtete si avezmete na védomi naSe oznameni o ochrané osobnich Udaju tykajici se sluzby
(sluzeb) av ptipadé nékterych sluzeb se rozhodnete, zda udélite souhlas s konkrétnimi typy
zpracovani svych osobnich udaji;



vloZite jakékoli dalsi informace poZadované spoleénosti Subaru a/nebo poskytovatelem zfad
tretich stran, aby vdm mohla byt ucinné poskytnuta sluzba (sluzby), kterou jste si vybrali. Tyto udaje
muZete kdykoli pfed potvrzenim predplatného i po ném opravit nebo zménit;

spole¢nost Subaru a/nebo poskytovatel z fad tfetich stran potvrdi vase prihlaseni k predplatnému
e-mailem nebo jinym zplisobem.

Pouziti zafizeni pro pfipojeni

Pouzivani zatizeni pro pfipojeni se fidi konkrétnimi podminkami pouzivani, které jsou uvedeny pfi koupi
vaseho vozu Subaru (napriklad v uzivatelské pfiru¢ce nebo v jiném dokumentu).

Zarizeni pro pripojeni se automaticky aktivuje po zakoupeni vozidla. Propojené sluzby, které jsou
spojeny se zatizenim pro pripojeni, je tfeba aktivovat prostfednictvim uctu v aplikaci.

Veskera prava k dusevnimu, primyslovému a jinému vlastnictvi, vlastnicka prava a zajmy souvisejici se
sluzbami patfi nasim pridruZzenym spolec¢nostem, nasim subdodavatellim, poskytovatelim sluzeb z rad
tfetich stran a/nebo nasim poskytovateldm licenci. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nelze
ustanoveni téchto podminek pouzivani vykladat jako udéleni nebo postoupeni jakychkoli prav
k dusevnimu, primyslovému ajinému vlastnictvi, prav na uZivani, vlastnickych prav azajma
souvisejicich se sluzbami.

Aktualizace softwaru zafizeni pro pfipojeni se provadi automaticky, prostrfednictvim OTA nebo
prostrednictvim prodejce. Pokud aktualizace softwaru probihd automaticky, zavazujete se timto, ze
budete tyto aktualizace pfijimat a nebudete jim pfedchdzet ani jim nijak branit. Dale se zavazujete
podrobovat své zatizeni pro pfipojeni pravidelnym tdrzbovym kontroldm, které spole¢nost Subaru cas
od casu doporucuje. Spole¢nost Subaru maze kdykoli vyménit zafizeni pro pfipojeni z bezpeénostnich
dlvodd, za Ucelem aktualizace nabidky sluZzeb nebo z jakéhokoli jiného divodu na zékladé platnych
zdkon( a predpisa.

Jakakoli manipulace se zafizenim pro pfipojeni a jeho softwarem (napfiklad kopirovani, Uprava, zpétné
inZenyrstvi atd.) je zakadzana.

S vyjimkou bezpecnostnich dlvod( nebo pripadd, kdy to vyZaduji platné zakony nebo predpisy, nesmite
zafizeni pro ptipojeni vyjmout z vozidla Subaru ani odinstalovat Zzadnou ¢ast jeho softwaru. Pokud bez
ohledu na vySe uvedené provedete nékterou z téchto akci, automaticky deaktivujete nebo ukoncite
sluzby, které jste si predplatili, bez naroku na nahradu za ztracené obdobi predplatného. Spole¢nost
Subaru dale nenese odpovédnost za jakékoli nasledky vyplyvajici z odstranéni nebo odinstalace, které
mohou ovlivnit fungovani vaseho vozu Subaru. V neposledni fadé ztratite veskeré vyhody a obchodni
benefity, které jste ziskali pouzivanim sluzeb.

Upozoriujeme, Ze po aktivaci zafizeni pro pfipojeni ve vasem vozidle Subaru bude zafizeni pro pfipojeni
prenaset Udaje o zemépisné poloze vaseho vozidla Subaru. Tyto geolokaéni Udaje jsou nezbytné pro
fungovani sluzeb, které jste si predplatili. Pokud tedy deaktivujete zatizeni pro pfipojeni, méjte na
paméti, ze nebudete mit pfistup k zddnym sluzbdm a nebudete je moci pouzivat. Dalsi informace
o0 zpracovani svych osobnich Gdajl naleznete v nasich oznamenich o ochrané osobnich udaja.

Vyuzivani sluzeb

Nabidka sluzeb podléha platnym zdkonlm a predpisiim na ochranu spotrebitele.

V pfipadé potfeby a za predpokladu, Ze jste povazovani za spotiebitele podle platnych vnitrostatnich
zakonU a predpis na ochranu spotfebitele, mate pravo odstoupit od smlouvy o predplatném, kterou
jste uzavreli prostfednictvim platformy v souvislosti s vyuzivanim sluzeb, a to do ¢trnacti (14) dnid od
uzavreni takové smlouvy bez udani divodu.

Vase prdvo odstoupit od takové smlouvy tak zanikne po ¢trnacti (14) dnech ode dne zakoupeni
predplatného.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nds o svém rozhodnuti odstoupit od
predplatného informovat jednoznaénym sdélenim, které nam zaslete ve [hté ¢trnacti (14) dnl (pro
odstoupeni od smlouvy).

Pokud od svého predplatného odstoupite, vratime vam (i) vSechny poplatky, které jsme od vas obdrzeli
za toto predplatné, s vyjimkou Casti poplatkd, které jste zaplatili a které odpovidaji ¢asti sluzeb, jez vam
byly poskytnuty, ato na zakladé vasi konkrétni zadosti, dokud jste ndm neoznamili své rozhodnuti
odstoupit od predplatného, a (ii) pfipadné naklady na dorudeni (s vyjimkou dodatecnych nakladd
vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny typ doruceni nez nejlevnéjsi typ standardniho doruceni, ktery



nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli ode dne,
kdy nam oznamite své rozhodnuti odstoupit od predplatného. Pokud jste se vyslovné nedohodli jinak,
provedeme takovou Uhradu pomoci stejného platebniho prostfedku, ktery jste pouZili pfi pdvodni
transakci; v Zadném pfipadé vam v disledku takové Uhrady nevzniknou Zadné poplatky.

» Vyslovné berete na védomi, Ze nemlZete odstoupit od predplatného v pfipadé, kdy byla pfislusna
sluzba poskytnuta v plném rozsahu pred uplynutim ¢trnacti (14) dna (IhGta pro odstoupeni) od
zakoupeni predplatného (napf. zakoupeni sluzby pripojeni na 1 mésic a vyCerpani celého datového
limitu pred uplynutim ¢trnacti (14) dna (IhGta pro odstoupeni)).

» Obnoveni, pozastaveni a ukonceni kazdé ze sluzeb je uvedeno v konkrétnich podminkach pouzivani,
které se k ni vztahuiji.

> Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze za jakékoli pouZivani sluzeb, véetné jejich pouzivani ve vasem
voze Subaru, nesete vyhradni odpovédnost a riziko aZe spole¢nost Subaru a/nebo jeji pfidruzené
spolecnosti, stejné jako nasi dodavatelé, nenesou odpovédnost za jakékoli Skody, které muzete
zpUsobit vy sami nebo které mulzZete zplsobit tretim stranam v souvislosti stakovym
pouzivanim. Vyslovné vyluCujeme nasi odpovédnost za veskeré nepfimé nebo nasledné skody, mimo
jiné véetné ztraty dat, poskozeni dobrého jména, ztraty zisku, ztraty ocekdvanych Uspor, ztraty vydélku
a preruseni provozu.

» RovnéZ berete na védomi, Ze nesete vyhradni odpovédnost za jakékoli poufZiti, uloZeni, ochranu a Sifeni
jakychkoli udaja, které vam byly poskytnuty nebo ke kterym mate pfistup v souvislosti s pouZivanim
sluZeb nebo z dGvodu jejich pouZzivani.

> Jakékoli sluzby dostupné z vaseho vozu Subaru musite vidy pouZivat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a bezpenym a zabezpedenym zpusobem tak, aby to nenarusovalo fizeni vozu a/nebo ostatni
Ucastniky provozu.

» Spolecnost Subaru a/nebo jeji pfidruzené spoleénosti nezaruduji dostupnost, kvalitu nebo pfesnost
jakychkoli sluzeb, které spolecnost Subaru nebo jakykoli poskytovatel z fad tretich stran zpfistupnuje
nebo poskytuje prostrednictvim platformy, vZdy a ve vSech situacich, ani pfimérenost sluzeb s ohledem
na vase konkrétni potfeby nebo zamyslené ucely nebo potreby jinych Fidic¢h ¢&i cestujicich vaseho vozu
Subaru nebo tfetich stran.

Licence k pfistupu a pouzivani platformy a uctu

Spoleénost Subaru vam udéluje omezenou licenci k pfistupu na platformu a k vaSemu uctu a k jejich osobnimu
pouzivani, ale ne k jejich stahovani (kromé ukladani do mezipaméti) nebo Upravé, nebo jakékoli jejich ¢asti,
s vyjimkou predchoziho vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Subaru.

Vyuzivani platformy a vytvoreni a vyuZzivani Uctu je bezplatné. Pokud jde o ostatni sluzby, najdete informace
v pfislusném oddile.

Spole¢nost Subaru si vyhrazuje pravo kdykoli a podle svého uvazeni upravit, prerusit, pozastavit nebo nahradit
jakoukoli sluzbu nebo aplikaci dostupnou nebo nabizenou prostfednictvim platformy. V takovém ptipadé vas
o tom bude spolecnost Subaru s dostatecnym predstihem informovat. Spolecnost Subaru nenese v dlsledku
svého rozhodnuti Zddnou odpovédnost.

Tato licence NEZAHRNUIE (a) jakykoli dalsi prodej nebo komercni vyuziti téchto webovych stranek nebo jejich
obsahu, (b) jakékoli shromazdovani a vyuzivani seznam( produktd, jejich popisti nebo cen, (c) jakékoli odvozené
vyuziti téchto webovych stranek nebo jejich obsahu, (d) jakékoli stahovani nebo kopirovani informaci o Uctu ve
prospéch jiného obchodnika nebo (e) jakékoli vyuZivani nastrojii pro dolovani dat, robotl nebo podobnych
nastrojl pro sbér a extrakci dat.

Platforma ani zadna jeji ¢ast nesmi byt reprodukovana, duplikovana, kopirovana, prodavana, preprodavana,
nav$tévovana ani jinak vyuZiviana ke komerénim ucelim bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
spolecnosti Subaru.

Kromé toho nesmite provadét zddnou z nasledujicich ¢innosti:
1. Bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Subaru a jejich pridruzenych spole¢nosti je zakdzano
vytvareni rdmcl nebo pouZivani technik vytvareni ramcl k zahrnuti jakékoli ochranné znamky, loga
nebo jinych vlastnickych informaci (véetné obrazkd, textu, rozvrzeni stranky nebo formy);



2. pouzivat metaznacky nebo jakykoli jiny ,skryty text“ vyuZivajici ndzvy nebo ochranné znamky
spole¢nosti Subaru nebo jejich pridruzenych spolecnosti bez vyslovného pisemného souhlasu
spolecnosti Subaru;

3. jednat nevhodné tim, Ze se chovate zplisobem, ktery nelze ocekdvat od poctivého uZivatele jednajiciho
v dobré vire;

4. duplikovat, licencovat, poskytovat sublicence, publikovat, vysilat, prenaset, distribuovat, predvadét,
zobrazovat, prodavat, ménit znacku nebo jinak pfenaset data s vyjimkou pripadd povolenych v téchto
podminkdch pouzivani;

5. pokusit se prepsat nebo skuteéné prepsat jakoukoli soucast zabezpeceni;

6. odstranovat jakakoli oznameni o autorskych pravech, ochrannych znamkach nebo jinych vlastnickych
pravech a

v pripadé jakéhokoli neopravnéného pouziti ma spolecnost Subaru pravo s okamzitou platnosti ukondit pfistup
na platformu a/nebo k vasemu Uétu a/nebo ke kterymkoli sluzbam ¢i aplikacim s tim spojenym a bez toho, aby
vam byla povinna poskytnout jakoukoli ndhradu.

Oddil 2 - Sluzby

Klicové definice a prehled
V téchto podminkach pouzivani:

> Uéet znamend vas Gcet, ktery je pristupny prostiednictvim platformy.

» Aplikace se vztahuje na aplikaci Subaru Care, ale neomezuje se pouze na ni.

» Sluzby znamenaji propojené sluzby, sluzby vzdalené obsluhy a propojené multimedialni sluzby.

Tyto sluzby jsou popsany na webu https://www.subaru.eu/connected-services.

Platformou se rozumi aplikace.

Podminky pouzivani znamenaji tyto podminky pouzivani.

Treti strana znamena jakéhokoli poskytovatele sluzeb nebo prijemce informaci jiného nez

spole¢nost Subaru, ktery se podili na poskytovani sluzeb vam, mimo jiné v¢éetné prodejce.

» Subaru, my, nase nebo nas znamena Subaru Europe NV/SA, spole¢nost s ruéenim omezenym
zaloZzenou podle belgického prava, se sidlem na adrese Leuvensesteenweg 555b8, 1930
Zaventem, Belgie, a registrovanou v Crossroads Bank of Enterprises pod ¢islem 0438.574.810.

» Utivatel, vy nebo vas znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se ptihlasila
k predplatnému sluzeb prostfednictvim svého uctu.

» Obrazovka hlavni jednotky znamena jednotku informace a zabavy ve vasem vozidle Subaru, kde
mUZete aktivovat propojené multimedialni sluzby a pFistupovat k nim.

YV V V

Tyto podminky pouzivani jsou smlouvou mezi vami a nami

Predplatnym sluzeb uzavirate se spolecnosti SE (i) smlouvu o poskytovani a vyuZivani propojenych sluzeb, sluzeb
vzddlené obsluhy a propojenych multimedialnich sluzeb. Vezméte vSak prosim na védomi, Ze nékteré c¢asti
téchto podminek pouzivani se na vas nevztahuji v pfipadé, Ze jste si neaktivovali konkrétni sluzbu (sluzby), které
se danad Cast tyka, nebo ji nemuzZete vyuzivat. Vezméte prosim na védomi, Ze v rdmci nékterych sluzeb vas mize
kontaktovat vas prodejce Subaru nebo jina treti strana (souvisejici se znackou Subaru), kterd je nami povérena
vds kontaktovat.

Jak mlzete ke sluzbam pristupovat a vyuZivat je?

Abyste méli pristup ke sluzbam a mohli je vyuZivat, musite je nejprve aktivovat na platformé.
Vase predplatné sluzeb ma tyto podminky:

- musite mit ucet,



- vase vozidlo musi byt vybaveno funkcemi propojeného vozidla,
- musite pFijmout tyto podminky pouZivani; souhlasit s ozndmenim o ochrané osobnich Gdajd a
- aktivovat predplatné.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud ke svému uctu SUBARU Care pfistupujete z vice (mobilnich) zafizeni,
budou funkce souvisejici s urcitymi sluzbami dostupné z kazdého zafizeni stejné. Aktivace ,rezimu soukromi”
bude mit vliv na funkce souvisejici s ur¢itymi sluzbami na vsech (mobilnich) zatizenich pouZivanych pro pfistup
k vasemu uctu SUBARU Care.

PFi aktivaci predplatného je tfeba dodrzet postup, ktery bude béhem aktivace popsan. Aktivace sluzeb je
zalozena na vlastnictvi vozidla. Chcete-li aktivovat predplatné, postupujte podle aktivacniho procesu
vysvétleného v aplikaci, béhem néhoz budete muset prijmout podminky pouzivani.

Jak mlzZete sluzby ukoncit?
Mate pravo sluzby kdykoli ukoncit, aniz byste nam museli platit jakoukoli nahradu.
Sluzby lze ukoncit nékolika zpUsoby:

i. Zruseni predplatného na sluzby pro vase vozidlo

Pokud si prejete zrusit predplatné sluzeb pro své vozidlo Subaru, musite tak ucinit prostfednictvim svého uctu
SUBARU Care (v aplikaci SUBARU Care). Odhlasenim predplatného prestanou sluzby pro vase vozidlo zcela
a v plném rozsahu fungovat.

Pokud predplatné sluzeb zrusite, mizZete se k predplatnému na sluzby kdykoli znovu pfihlésit prostfednictvim
svého uctu nebo aplikace. Upozoriujeme, Zze pokud se budete chtit k predplatnému pozdéji znovu pfrihlasit,
budete muset projit stejnym registracnim procesem jako pfi prvnim predplatné, véetné opétovného pfijeti
podminek pouzivani. Pokud se znovu pfihlasite k pfedplatnému na sluzby, budou vam opét k dispozici pouze
Udaje, které byly vygenerovany pfed méné nez 12 (dvanacti) mésici. V pfipadé, Ze sv(j ulet vymazete,
k predplatnému se znovu nepfihlasite nebo vygenerované Udaje jsou starsi nez 12 (dvanact) mésicl, budou tyto
udaje vymazany.

Pokud mate ke svému Gctu pripojeno vice nez jedno vozidlo, musite vybrat vozidlo, pro které chcete predplatné
zrusit nebo obnovit.

ii. Odebrani vozidla z uctu

Sluzby muZete ukoncit odebranim vozidla z uctu.
Varovani: Pokud mate platné predplatné k nabijeci siti Subaru, musite pred odebranim uctu z vozidla toto
predplatné zrusit.

Pokud vozidlo ze svého Uc¢tu odeberete omylem, je moZné vozidlo pFidat zpét pomoci stavajicich postupl pro
pridani vozidla prostrednictvim svého uctu.
V pfipadé, Ze vozidlo ze svého uctu odeberete, nebudou jiz idaje v aplikaci viditelné.

iii. Kdyz své vozidlo prodate nebo jinak prevedete jeho vlastnictvi nebo kdyz je vozidlo odcizeno ¢i
ztraceno

Pokud prodate nebo prevedete vlastnictvi svého vozidla na jinou fyzickou osobu nebo na profesionalniho
prodejce, nebo pokud bylo vase vozidlo odcizeno nebo ztraceno (a nebylo nalezeno), musite své vozidlo
odstranit ze svého uctu podle tohoto c¢lanku.

Pokud prodavate nebo prevadite vlastnictvi svého vozidla, informujte kupujiciho nebo nabyvatele, ze vozidlo je
propojenym vozem a ze kupujici/nabyvatel ma moznost pfihlasit se k pfedplatnému sluzeb prostfednictvim
svého vlastniho Uc¢tu. Sluzby nemuZete prodat ani Zadnym zpUsobem prevést na kupujiciho/nabyvatele.



Pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzeb z nasi strany

Vyhrazujeme si pravo pozastavit poskytovani vSech nebo ¢asti sluzeb a/nebo ukonéit vase predplatné sluzeb,
a to kdykoli, bez prfedchoziho upozornéni (v pfipadé ukonceni: po pfedchozim pisemném oznameni v obdobi
nejméné tficeti (30) kalendarnich dnll), bez soudniho zédsahu a bez toho, abychom vam platili jakoukoli ndhradu,
a to oznamenim prostirednictvim vaseho Uctu nebo zaslanim e-mailu v pfipadé, zZe:

- porusujete tyto podminky pouZzivani,

- vdobré vife zjistime, Ze takové pozastaveni a/nebo ukonceni je nezbytné k tomu, abychom (i) spinili
pfikaz nebo rozhodnuti vydané soudem nebo pfislusSnym organem nebo abychom (ii) se vyhnuli
poruseni platnych zakond nebo pravnich predpist, nebo

- dojde k udalosti vyssi moci, ktera ovlivni nasi schopnost poskytovat vsechny sluzby nebo jejich ¢ast.

Pokud pozastavime poskytovani vsech nebo ¢asti sluzeb v pripadé vyssi moci, pfijmeme veskera primérena
opatreni, abychom bez zbyte¢ného odkladu obnovili vas pristup k dotéenym sluzbam a jejich vyuzivani.

Vase predplatné vsech sluzeb nebo jejich ¢asti miZzeme také kdykoli ukoncit, pokud se rozhodneme ukoncit
poskytovani viech sluzeb nebo jejich ¢asti obecné pro vSechny nase uzivatele nebo pro vSechny uzivatele ve vasi
zemi nebo regionu, ato tak, Ze vas na to upozornime tficet (30) kalenda¥nich dnl predem prostfednictvim
vaseho uctu.

Pokud pozastavime nékterou ze sluzeb nebo vase predplatné sluzeb ukoncime, nemate narok na Zadnou
kompenzaci, ndhradu nebo odskodnéni nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto podminkach pouzivani,
a nemlzZete je pozadovat.

Pokud si kdykoli pfejete aktivovat rezim soukromi (napfriklad, abyste ndm zabranili v pouZivani geolokace vaseho
vozidla), mlzete tak ucinit prostfednictvim obrazovky hlavni jednotky. Vezméte prosim na védomi, Ze po aktivaci
bude mit rezim soukromi dopad na vSechny sluzby vyuZzivajici geolokaci.

Vezméte prosim na védomi, ze po aktivaci se rezim soukromi bude vztahovat na vSechny sluzby vyuzivajici
geolokaci. Udaje o zemépisné poloze vaseho vozidla vyuZivé (zcela nebo ¢aste¢né) mnoho sluzeb. Pokud je tedy
rezim soukromi aktivni, mohou byt tyto sluzby nedostupné nebo mize byt ovlivnéna jejich kvalita a presnost.
Napfriklad pokud jste aktivovali rezim soukromi, nebudete moci pouzivat sluzbu umoziujici vyhledani vozidla
a my nebudeme moci vyhledat vase vozidlo po ozndmeni nehody.

Stav reZimu soukromi (aktivni nebo neaktivni) zstava takovy, jaky jste nastavili, dokud se nerozhodnete stav
zménit. Aktudlni stav reZimu soukromi miZete zkontrolovat na obrazovce hlavni jednotky.

Pokud jedna nebo vice sluzeb nefunguje nebo funguje jen ¢astecné, protoze jste aktivovali rezim soukromi,
nemate narok na Zzadné odskodnéni ani nahradu nakladu.

Ve sluzbach je moiné pouzivat vidy pouze jeden ucet. Sluzby budou ukonceny, jakmile kupujici ojetého vozu
aktivuje sluzby (naskenovanim QR kddu) pro viz se stejnym VIN. Pfedchozi opravnény koncovy uzivatel obdrzi
e-mailové oznameni o ztraté pristupu ke sluzbam.

Pokud jste si kromé propojenych sluzeb predplatili také sluzby vzdalené obsluhy, budou tyto sluzby automaticky
ukonceny spolu s ukonéenim propojenych sluzeb.

Musite za sluzby platit?

Po urcitou dobu vdm nebudeme Uctovat poplatky za vyuzivani nasich sluzeb v zavislosti na jejich rozsahu. Toto

obdobi zac¢ina bézet od okamziku zahajeni predplatného.
- Bezplatné obdobi pro sluzby vzdalené obsluhy je 3 roky.



- Bezplatné obdobi pro propojené sluzby je 7 let.
- Bezplatné obdobi pro propojené multimedialni sluzby jsou minimalné 3 roky (u e-care je to 7 let).

Pokud bychom kdykoli zménili své zasady a zacali uZivatellm Uctovat poplatky za pouZivani sluZeb, budete
o takové zméné predem informovani a budete mit moznost predplatné zrusit, pokud nebudete chtit sluzby
nadale vyuzivat na placené bazi.

Jak dlouho budou sluzby dostupné?

Sluzby budou ve vasem vozidle dostupné po aktivaci a po dobu zavislou na druhu sluzby (viz vyse), pokud je
neukoncime dfive v souladu s témito podminkami pouzivani, aniz by bylo dotéeno nase pravo upravovat sluzby
v souladu s podminkami pouZzivani. Upozorniujeme, ze pokud se stanete vlastnikem ojetého vozidla, budou vdm
sluzby k dispozici po zbyvajici dobu. Pokud chcete védét, kolik ¢asu vam zbyva na vyuZivani sluZeb, obratte se na
svého prodejce.

Ukonceni sluzeb z vasi strany

Sluzby muZete kdykoli z vlastniho rozhodnuti ukoncit, a to bez vypovédni lhity a bez nutnosti platit nam jakékoli
odskodnéni, a to tak, Ze sluzby ukoncite zplsobem popsanym v oddilu 2, ¢lanku 4. Vezméte prosim na védomi,
Ze zadnou ze sluzeb nemuzZete ukondit jednotlivé nebo samostatné.

Pokud sluzby ukoncite z vlastnich divodU, prestaneme vSechny sluzby poskytovat nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnd.

Pokud sluzby ukoncite, budou automaticky ukonceny i sluzby vzdalené obsluhy.

Zmény a Upravy sluzeb

Vyhrazujeme si pravo kdykoli prerusit nebo odstranit jednu nebo vice sluzeb, upravit jejich dostupnost, funkce,
vlastnosti, rozsah a/nebo specifikace, nahradit je jinymi nebo rovhocennymi sluzbami nebo pfidat jakoukoli jinou
nebo novou sluzbu, ato docasné nebo trvale (napfiklad z ddvodu udrzby, aktualizace, vylepseni atd.) bez
predchoziho upozornéni.

O kazdé takové zméné vas muiZeme informovat e-mailem a/nebo prostfednictvim aplikace. V souvislosti
s takovou zménou nemate narok na zadné odskodnéni (penézni ani jiné).

Bude-li se jednat o podstatnou zménu, ozndmime vam ji prostrednictvim aplikace nebo e-mailem. Pokud béhem
tficeti (30) kalendarnich dnl od data oznameni sluzby neukoncite v souladu s témito podminkami pouZivani,
bude se predpokladat, Ze jste zménu pfijali.

Oddil 3 — Spolecna ustanoveni

Zmény a Upravy téchto podminek pouzivani

Vyhrazujeme si prdvo ménit aupravovat tyto podminky pouzivani kdykoli béhem doby trvani vaseho
predplatného vybranych sluzeb.

Je vasi povinnosti tyto podminky pouzivani pravidelné sledovat v aplikaci.

S vyjimkou nepodstatnych zmén, které vas neovlivni, vas budeme informovat e-mailem, vyskakovacim oknem
nebo nejvhodnéjsim zplsobem, pokud tyto podminky pouZivani zménime.

Pokud do tficeti (30) kalendarnich dn( od obdrzeni vySe uvedeného e-mailu, vyskakovaciho okna nebo
nejvhodnéjsiho zplsobu neukondite predplatné sluzeb v souladu s témito podminkami pouZzivani, vstoupi tato
zména v platnost a stane se pro vas zavaznou od uplynuti této lhaty tficeti (30) kalendarnich dna.



DodrzZovani pravnich predpist

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pfi pfistupu ke sluzbam, aplikaci SUBARU Care a svému uctu SUBARU
Care a jejich pouZzivani jste povinni dodrzovat platné zdkony a pravni predpisy. Aniz by byla omezena obecnd
platnost vySe uvedeného, je vasi odpovédnosti dodrzovat vSechny:
- platné zadkony a predpisy pro vyvoz a dovoz, které se vztahuji na pouzivani sluzeb, aplikace SUBARU
Care a vaseho uctu SUBARU Care, a
- platné mistni nebo vnitrostatni zakony, které by mohly omezit pouzivani téchto sluzeb ve vasi oblasti
(napf. mistni zdkony o silniénim provozu, zdkony na ochranu Zivotniho prostfedi nebo omezeni na
urcitych mistech, jako jsou pfirodni parky), a
- platné zakony a pravni predpisy o ochrané osobnich Udaji a pracovni pravo. Jste-li zaméstnavatel
a zpristupnujete-li nase sluzby, aplikaci SUBARU Care a svij uc¢et SUBARU Care svym zaméstnancim,
musite dodrzovat veskera pravidla a omezeni tykajici se pouzivani sluzeb, aplikace SUBARU Care
a svého uctu SUBARU Care ve vztahu k zaméstnanclm (napf. poskytnutim informaci o spravedlivém
zpracovani a ziskanim souhlasu, pokud je vyzadovan).

ZapUjceni vaseho vozidla

Pokud chcete své vozidlo pujcit jiné osobé k do¢asnému uZivani, musite tuto osobu nebo servisni spole¢nost
informovat o tom, Ze vase vozidlo je propojené vozidlo a Ze mlzZete sledovat vozidlo a chovani této osoby pfi
jizdé.

Pfipadné se s touto osobou muzZete dohodnout, Ze ve svém vozidle docasné aktivujete ,rezim soukromi®, ¢imz
vypnete sledovani svého vozidla, dokud nebude , rezim soukromi“ deaktivovan. Poté nesete za respektovani této
dohody po celou dobu trvani vypUjcky vozu odpovédnost.

Pokud se osoba, které vozidlo pljéujete, rozhodne pouZivat sluzby prostfednictvim svého Uctu, bude vase
predplatné zruseno, jak je popsadno vyse. Chcete-li se k pfedplatnému sluzeb znovu pfihlasit, musite pouzit stejny
postup, jaky je popsan v tomto ¢lanku.

Upozoriujeme, ze v kazdém pripadé nesete odpovédnost za ochranu soukromi osob, které pouzivaji vase
vozidlo.

PoZadavky a omezeni

Musite dodrzovat nasledujici pozadavky a omezeni a je tfeba:
> neprodlené instalovat vSechny aktualizace, opravy chyb, zaplaty a dalsi opravy tykajici se sluzeb, které
¢as od casu zpfistupnime,
» dodrZovat veskeré platné pozadavky, podminky nebo pravidla praxe sitového/bezdratového operatora
v souvislosti s vasim pouzivanim sluzeb, aplikace SUBARU Care a vaseho uctu SUBARU Care;
» dbat na to, aby nedoslo k Zddnému jednani nebo opomenuti, které by mohlo:
o narusit nebo ohrozit celistvost nebo bezpecnost sluzeb, jakékoli sité nasich partnerd nebo
prodejcli spoleénosti SE nebo soukromi jakékoli jiné osoby,
o zpUsobit jakoukoli Skodu spole¢nosti SE nebo nékterému z nasich partnerd, prodejct nebo
zakaznika,
> nepristupovat ke sluzbam, aplikaci SUBARU Care nebo svému u¢tu SUBARU Care nebo je vyuZivat za
ucelem:
o podvodného, trestného, pomlouvacného, obtézujiciho nebo zneuzivajiciho jednani nebo za
ucelem ucasti na jakékoli nezakonné cinnosti Ci jeji podpory,
o porusovat, poskozovat nebo zneuzivat prava dusevniho vlastnictvi, prava na soukromi nebo
jind prava nebo zneuzivat majetek jakékoli tfeti strany,
o predavat zavadéjici nebo nepfesné informace s umyslem podvést, zpUsobit Skodu nebo
neopravnéné ziskat néco hodnotného,
> nekontrolovat, nevlastnit, nepouzivat, nekopirovat, zpétné neanalyzovat ani se nepokouset zjistit
zdrojovy kod nebo kéd pouzity k vytvoreni jakéhokoli pocitacového programu nebo jiné soucasti sluzeb,
aplikace SUBARU Care, vaseho uctu SUBARU Care, pokud pfislusné zakony nepovoluji jinak,



> nepokusit se nabourat nebo ziskat neopriavnény pristup do jakékoli sité, prostfedi nebo systému
spolec¢nosti SE nebo jejich partnerd, prodejct ¢i zakaznikd,

» neshromaZdovat, nepouZivat ani nepredavat jakékoli informace, véetné osobnich (dajd, zpracovavané
v souvislosti s vasim pouzivanim sluzeb, aplikace SUBARU Care nebo vaseho u¢tu SUBARU Care jinak
nez pro vase povolené pouzivani sluzeb a

> nepristupovat k jakékoli sluzbé, aplikaci SUBARU Care, svému uctu SUBARU Care nebo je pouZivat za
ucelem vytvoreni konkurencéniho produktu nebo za primarnim lcelem sledovani jeho dostupnosti,
vykonu nebo funkénosti nebo pro srovnavaci ¢i konkurenéni ucely.

Zaruky a ruceni

Navzdory mnoha technickym a organizaénim opattenim, kterd pfijimame k zajisténi kvality a bezpecénosti sluzeb,
nemuzeme zarudit, ze:

- informace, které vase vozidlo prendsi do nasich koncovych informacnich systémd, jsou vidy zcela
dlvérné a bezpecné a nehrozi u nich Zadné riziko odposlechu nebo jiného neopravnéného pfistupu,

- vas pristup ke sluzbdm a jejich pouzivani bude vidy nepfetrzity a dostupny,

- Udaje, které jsou vam zptistupnény prostrednictvim sluzeb, jsou pfesné nebo uplné,

- sluzby jsou bezchybné nebo Ze nedojde ke ztraté kvality,

- nezarucujeme dostupnost ani kvalitu asistencnich sluzeb, které vam mlzeme poskytnout na zakladé
ozndmeni o nehodé. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nemlzZe spolecnost SE ani
silni¢ni asistencni sluzba nést odpovédnost za to, Ze se nepodafilo pfivolat asistencni sluzbu a/nebo
policii, ani za prodleni nebo chybu pti tomto ukonu.

Nezarucujeme kvalitu, Uplnost ani spravnost jakychkoli sluzeb poskytovatell sluZeb z rad tretich stran, a proto
neprebirdme Zadnou odpovédnost za jejich pouzivani. Vrozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
souhlasite s tim, Ze nas zbavite odpovédnosti za jakoukoli Skodu nebo ztratu, kterd ndm nebo nasim pfidruzenym
¢i sprfiznénym spolecnostem mulzZe vzniknout v souvislosti svasim pouzivanim sluzeb poskytovanych
poskytovateli sluzeb z fad tretich stran.

NemuUZeme nést odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo Skodu nebo za jakékoli naroky tretich stran vyplyvajici
z toho, Ze jste neukoncili své predplatné sluzeb v souladu s témito podminkami pouzivani.

Spolecnost SE nenese zadnou odpovédnost za Skody, které byste mohli utrpét nebo které byste mohli zpUsobit
tfetim stranam v dusledku pouzivani platformy a/nebo svého Gctu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto podminek pouziti nevylucujeme ani neomezujeme nasi
odpovédnost za:
- namizplsobené umrti nebo zranéni osob (pokud neni v téchto podminkach poufZiti uvedeno jinak),
- podvod, zkreslené informace, hrubou nedbalost nebo Umysiné pochybeni zavinéné nami nebo nasimi
zaméstnanci ¢i zastupci, nebo
- ztraty nebo Skody, které podle zavaznych platnych pravnich predpisi nemizeme omezit nebo vyloucit.

Pokud neni v téchto podminkach pouzivani uvedeno jinak, je nase celkova souhrnna odpovédnost vyplyvajici
z nedbalosti, poruseni smlouvy nebo jinak na zakladé téchto podminek pouzivani nebo v souvislosti s nimi
omezena na vyssi z nasledujicich ¢astek
- 200 EUR nebo
- celkova vyse poplatkl, které jste nam zaplatili v obdobi tfi (3) mésicl pred udalosti, ktera vedla ke
vzniku pohledavky.

Pokud neni v téchto podminkach pouzivani uvedeno jinak, neponeseme odpovédnost:

- za jakoukoli neptimou nebo naslednou ztratu nebo skodu vzniklou z nedbalosti, porusenim smlouvy
nebo jinak, mimo jiné véetné ztraty zisku, ztraty dobrého jména, ztraty dat, ztraty pfijmQ, ztraty obratu,
ztraty podnikani, poskozeni dobrého jména, ztraty pfrileZitosti, preruseni provozu nebo ztraty
predpokladanych Uspor nebo

- za jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z nedodrzeni vaSich povinnosti a zavazkd podle téchto
podminek pouzivani.



Kontaktni udaje a stiznosti

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se sluzeb nebo stiznosti na sluzby, obratte se nejprve na svého preferovaného
autorizovaného prodejce. MUZete nas také kontaktovat prostfednictvim sekce Kontaktni idaje v aplikaci
SUBARU Care.

TME:
Je-li to moziné podle zdkonl zemé, ve které jste si sluzby predplatili, a pokud jste podle téchto zdkon(
spotiebitelem, méte pravo podat stiznost prostiednictvim platformy ODR kliknutim sem Regeni sporti online.

NEBO SE:

Je-li to moZné podle zdkonl zemé, ve které jste si sluzby pfedplatili, a pokud jste podle téchto zakond
spotiebitelem, mate prdvo podat stiznost:

- prostfednictvim platformy ODR kliknutim na nasledujici odkaz: https://ec.europa.eu/consumers/odr;
pfi podavani stiznosti prostfednictvim této platformy lze jako nasi e-mailovou adresu uvést nasledujici
adresu [en.subarucare@subaru.eu] nebo

- unize uvedeného oprdvnéného organu:
Office for Personal Data Protection
Pplk. Sochora 27
170 00 Prague 7
+420 234 665 111
posta@uoou.cz

Dusevni vlastnictvi

Vsechny znacky uvedené na platformé a vSech souvisejicich webovych strankdch jsou ochranné zndmky nebo
registrované ochranné znamky spolecnosti Subaru Corporation se sidlem v Japonsku a jsou platné v Evropské
unii a/nebo v jinych jurisdikcich.

Grafika, loga, zahlavi stranek, ikony tlacitek, skripty a ndzvy sluzeb a aplikaci spolecnosti Subaru jsou ochrannymi
znamkami nebo obchodnim stylem spole¢nosti Subaru. Ochranné zndmky a obchodni styl spole¢nosti Subaru
nesmi byt pouZity v souvislosti s jakymkoli produktem nebo sluzbou, které nejsou produktem nebo sluzbou
spolecnosti Subaru, Zzadnym zpUsobem, ktery by mohl zpUsobit ziménu mezi zdkazniky, ani Zadnym zplsobem,
ktery by znevazoval nebo diskreditoval spole¢nost Subaru.

Vsechny ochranné znamky, které nejsou ve vlastnictvi spolecnosti Subaru Corporation a které se objevuji na
platformé a jakychkoli souvisejicich webovych strankach, jsou majetkem pfrislusnych vlastnik(, ktefi mohou, ale
nemusi byt spojeni se spolecnosti Subaru, nemusi s ni byt propojeni ani ji sponzorovat.

Spolecnost Subaru si ponechava veskera prava k tdajam ziskanym pti pouzivani platformy, jejiho obsahu, sluzeb
a aplikaci atd. vanonymni podobé a k jakémukoli naslednému poutziti nebo analyze provedené spolecnosti
Subaru na zakladé téchto udaju.

Poskytovatelé z fad tretich stran

Poskytovatelé z fad tretich stran mohou prostrednictvim platformy zpfistupniovat, poskytovat nebo prodavat
produkty, sluzby nebo aplikace.

Za kontrolu, hodnoceni a/nebo ovéfovani produktd, sluZzeb nebo aplikaci téchto poskytovatel( z fad tfetich stran
neneseme odpovédnost. Na nabidky Zadného z téchto poskytovatell z fad tretich stran neposkytujeme zaruku
ani je neschvalujeme a neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoli kroky poskytovatel(l z fad tretich stran
a/nebo za obsah, kvalitu a/nebo vykon jejich produktd, sluzeb nebo aplikaci.



Poskytovatelé z fad tretich stran budou mit samostatné podminky pouzivani pro zpfistupriovani, poskytovani
nebo prodej svych produkt(, sluZzeb a aplikaci, které budete muset vyslovné pfijmout. Pokud zvaZujete, Ze s nimi
provedete jakoukoli transakci, méli byste si jejich podminky pouzivani peclivé prostudovat.

Zmény

Vyhrazujeme si pravo kdykoli provést na platformé zmény obsahu, sluzeb, softwaru atd., jakoz i téchto podminek
pouZzivani.

Tyto podminky pouZzivani se na vas vztahuji ve znéni platném v dobé, kdy platformu pouzivate, pokud zdkon
nebo pfislusny statni orgdn nevyzaduje zménu téchto podminek pouzivani.

Pokud bude néktera ztéchto podminek pouZivani povazovana za neplatnou, neudcinnou nebo zjakéhokoli
dlvodu nevymahatelnou, bude tato konkrétni podminka povaZovana za oddélitelnou a nebude mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich podminek pouzivani.

Je vasi povinnosti tyto podminky pouzivani pravidelné sledovat prostfednictvim platformy.

S vyjimkou nepodstatnych zmén, které vas neovlivni, vds budeme informovat e-mailem, vyskakovacim oknem
nebo nejvhodnéjsim zplisobem, pokud tyto podminky pouZivani zménime.

Pokud do tficeti (30) kalendafnich dnli od obdrZeni vySe uvedeného e-mailu, vyskakovaciho okna nebo
nejvhodnéjsiho zplsobu neukondite predplatné sluzeb v souladu s podminkami pouZivani, vstoupi tato zména
v platnost a stane se pro vas zavaznou od uplynuti této Ihity tficeti (30) kalendarnich dna.

Udalosti mimo nasi pfimérenou kontrolu

Neponeseme odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo nedodrieni nasich povinnosti podle téchto podminek
pouzivani, pokud toto zpozdéni nebo nedodrzeni vznikne z jakychkoli pficin, které jsou mimo nasi pfimérenou
kontrolu.

Zteknuti se prava

Pokud porusite tyto podminky pouzivani a my nepodnikneme zadné kroky, jsme opravnéni uplatnit sva prava
a opravné prostredky v jakékoli jiné situaci, kdy porusite tyto podminky pouzivani.

Rozhodné pravo a jurisdikce

Tyto podminky pouzivani se fidi zakony a budou vykladany v souladu s nimi [NMSC doplni platné zakony. Pokud
by zvolené rozhodné pravo mohlo byt v rozporu s mistnimi zdkony na ochranu spotrebitele, pridejte nasledujici
formulaci: ,pokud nejste spotrebitelem podle platného prava azavazny pouzitelny zdkon na ochranu
spotrebitele ve vasi zemi nebo oblasti bydlisté nebo obvyklého pobytu nestanovi, Ze rozhodnym pravem je pravo
vasi zemé nebo oblasti bydlisté nebo obvyklého pobytu, nebo jiné rozhodné pravo“].

Jakékoli soudni spory tykajici se obsahu, vykladu a/nebo provadéni téchto podminek pouZivani budou reseny
u pfislusnych soudd v [NMSC vyplni prislusné zdkony. Pokud by zvolené rozhodné prdvo mohlo byt v rozporu
s mistnimi zdkony na ochranu spotrebitele, pfidejte ndsledujici formulaci: ,pokud nejste spotrebitelem podle
platného prdva a zdvazny pouZitelny zékon na ochranu spotfebitele ve vasi zemi nebo oblasti bydlisté nebo
obvyklého pobytu nestanovi, Ze pfislusnou jurisdikci je mésto ve vasi zemi nebo oblasti bydlisté nebo obvyklého
pobytu, nebo jind jurisdikce], které budou mit vyluénou jurisdikci.

Rlzné



Za urcitych okolnosti se aktivuje zakonem pozadovana funkce eCall. Tuto funkci upravuje nafizeni EU o systému
eCall (nafizeni 2015/758 ze dne 29. dubna 2015) nebo obdoba tohoto natizeni mimo EU. V pfipadé nehody, pfi
niz dojde k aktivaci airbagu, vase vozidlo automaticky informuje zachranné slozky v zemi, kde se nachazi.

Zadné zpozdéni nebo nevyuziti jakychkoli pravomoci, prav nebo opravnych prostiedkd podle téchto podminek
pouzivani z vasi strany nebo z nasi strany nebude mit za nasledek zieknuti se jich a zddné jednotlivé nebo
Castecné vyuziti takovych pravomoci, prav nebo opravnych prostfedkd nebude branit jejich dalsimu nebo
pozdéjSimu vyuziti. Aby bylo zfeknuti se prava ucinné, musi byt provedeno pisemné.

Spolec¢nost SE nebude povaZovana za porusitele téchto podminek pouZivani z dlivodu jakéhokoli zpoZdéni pfi
pInéni nebo neplnéni jakychkoli svych pfislusnych povinnosti v souvislosti s témito podminkami pouzivani,
pokud je toto zpoZdéni nebo neplnéni zplsobeno udalosti, kterou spoleénost SE nem(iZze pfimérené ovlivnit.

Pokud je jakdkoli podminka nebo jiné ustanoveni téchto podminek pouzivani neplatné, nezakonné nebo
nevymahatelné podle jakéhokoli pravidla nebo zdkona nebo vefejného pofadku, viechny ostatni podminky nebo
ustanoveni téchto podminek pouzivani zdstavaji v plné platnosti a ucinnosti. Po takovém zjisténi, Ze je néktera
podminka nebo jiné ustanoveni neplatné, nezakonné nebo nevymahatelné, budou strany v dobré vire jednat
o Upravé téchto podminek pouzivani tak, aby co nejvice odpovidaly piivodnimu zaméru smluvnich stran.

Jakékoli ustanoveni téchto podminek pouzivani, které ma pfimo nebo nepfimo zlstat v platnosti i po ukonceni
nebo vyprseni platnosti vaseho predplatného sluzeb, nebude takovym ukoncenim nebo vyprSenim platnosti
dotceno a zlstane v platnosti i poté. To se tyka mimo jiné ustanoveni o dodrZovani pravnich predpist (2), zaruk
a odpovédnosti (5) a prav dusevniho vlastnictvi (7).

AniZ by byla omezena obecnd platnost ¢lanku 18.4, ¢lanky 12, 14, 15 a 16 z{stavaji v platnosti i po vyprieni
nebo ukonceni vaseho predplatného sluzeb.

Jsme opravnéni uzavfit subdodavatelskou smlouvu, postoupit nebo prevést jakakoli nase prava a/nebo
povinnosti tykajici se téchto podminek pouzivani na jakoukoli tfeti stranu.

Nesmite uzavirat subdodavatelské smlouvy, postoupit nebo prevést jakakoli sva prava a/nebo povinnosti tykajici
se téchto podminek pouzivani na treti stranu bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Tyto podminky pouzivani predstavuji Uplnou smlouvu mezi vdmi a nami tykajici se sluzeb a nahrazuji veskeré
predchozi nebo soucasné pisemné ¢i Ustni dohody tykajici se sluzeb.



