Uvjeti upotrebe
povezane Platforme drustva Subaru

Uvod

Nasa povezana platforma , Platforma” odnosi se na mobilne aplikacije drustva Subaru te na sva web-mjesta ili
portale drustva Subaru, ukljuc¢ujuci, medu ostalima, i aplikaciju Subaru Care.

Ovi uvjeti upotrebe ,,Uvjeti upotrebe” primjenjuju se na Platformu te na sadrzaj, usluge, aplikacijski softver itd.
koji su dostupni s Platforme, kao i na izradu rac¢una i njegovu upotrebu.

Upotrebom Platforme i svih ostalih povezanih web-mjesta na kojima se primjenjuju ovi Uvjeti upotrebe
prihvacate sljedede uvjete drustva Subaru Europe NV/SA, Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgija
,SE”, koje je odgovorno za Platformu i koje se u ovim Uvjetima upotrebe naziva ,Subaru”, ,Subaru Europe”,
,Mi” i ,Nase”.

Najprije morate procitati i prihvatiti ove Uvjete upotrebe, koji ¢ine zakonski obvezujuéi sporazum izmedu vas i
drustva Subaru kako biste:

- pristupili Platformi i upotrebljavali je

- se pretplatili na dodatne usluge , Usluge” i

- kako biste mogli otvoriti i upotrebljavati svoj racun ,Racun”.

Prihvaéanjem ovih Uvjeta upotrebe pristajete i na to da vasa upotreba Platforme ili usluga moze biti uredena
zasebnim uvjetima upotrebe ili uvjetima i odredbama drugih pruzatelja usluga , Pruzatelj(i) usluga trece strane”
koje ovim putem takoder prihvadate. Pruzatelj usluga treée strane, kojemu se preko Platforme moze pristupiti
izravno ili neizravno, moze vam preko Platforme nuditi proizvode i usluge. Ako se koristite Platformom, uslugama
i/ili aplikacijom pruZatelja usluga treée strane, smatra se da ste prihvatili mjerodavne uvjete upotrebe ili uvjete
i odredbe tog pruzatelja usluga trece strane.

Dodatno, neke usluge koje se nude kroz nasu Platformu mogu ukljudivati odredene uvjete upotrebe i/ili
obavijesti o privatnosti koje se mogu primjenjivati. Najtoplije vam savjetujemo da ih procitate kad upotrebljavate
te usluge.
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1. dio — Racun i opce odredbe



Pristup Platformi i vaS8em racunu te upotreba Platforme i vaseg racuna

Ako otvorite racun i upotrebljavate ga, vi ste odgovorni za odrzavanje povijerljivosti svojeg racuna i s njim
povezane lozinke kao i za ogranicavanje pristupa uredaju ili uredajima preko kojih pristupate racunu (na primjer,
vasem racunalu) da biste sprijecili neovlasten pristup svojem racunu. Suglasni ste prihvatiti punu odgovornost
za sve aktivnosti koje se dogode u sklopu vaseg racuna ili s njime povezanom lozinkom. Duzni ste poduzeti sve
potrebne korake da biste osigurali povjerljivost i sigurnost lozinke povezane s vasim racunom. Takoder ste duzni
odmah nas obavijestiti ako imate ikakvog razloga vjerovati da je vasu lozinku saznao jos netko ili da se lozinka
upotrebljava ili se upotrebljavala na neovlasteni nacin.

Svoju lozinku moZete uvijek ponovno postaviti tako da na zaslonu ,Prijava” kliknete na poveznicu za ponovno
postavljanje lozinke. Ta se poveznica pojavljuje tek nakon prvog pokusaja prijave. Tada ¢e se od vas zatraziti da
unesete adresu e-poste svojeg racuna, nakon c¢ega Cete primiti poruku e-poste s uputama o tome kako ponovno
postaviti lozinku i s poveznicom na koju trebate kliknuti. Klik na poveznicu preusmijerit ¢e vas na stranicu na kojoj
trebate odabrati i potvrditi svoju novu lozinku. Da biste potvrdili promjene, tada morate kliknuti na ,,Promijeni
lozinku”. E-poruka s uputama za ponovno postavljanje lozinke moZe se poslati i iz pozivnog centra ili je moze
poslati ¢lan korisni¢ke podrSke kroz ,,Administrativni portal”.

Provjerite jesu li pojedinosti koje nam navodite to¢ne, aZurirane i potpune. Takoder nas odmah obavijestite o
svakoj promjeni informacija koje ste naveli pri otvaranju svojeg racuna ili nakon toga.

Vedini informacija koje ste nam naveli mozZete pristupiti u odjeljku Profil (ikona osobe u navigaciji na dnu) na
Platformi.

Drustvo Subaru zadrzava pravo uvijek i po vlastitom nahodenju:

- odbiti vam pristup Platformi
- odbiti vam otvoriti racun i
- raskinuti ili ukloniti vas racun.

Ako informacije povezane s vasim racunom SUBARU Care ukazuju na to da na svom racunu SUBARU Care niste
bili aktivni tijekom razdoblja od Sest mjeseci ili da ga niste u potpunosti aktivirali, tada je drustvo SE duzno
obavijestiti vas o tome da ¢e obrisati vas ra¢un SUBARU Care (ukljucujuci sve osobne podatke koji se obraduju
pri pristupanju aplikaciji SUBARU Care i/ili tijekom njezine upotrebe) 14 kalendarskih dana prije zatvaranja vaseg
racuna SUBARU Care.

Ako informacije povezane s vasim racunom SUBARU Care upuduju na to da posjedujete jedno vozilo marke
Subaru ili vise njih te da se pet godina niste prijavili na svoj racun SUBARU Care, smatrat ¢emo da ne Zelite
zadrzati svoj racun SUBARU Care te da se viSe ne Zelite oslanjati na njegove odredene znacajke povezane s
vlasnistvom nad vozilima i upotrebom vozila (na primjer, poveznica izmedu upotrebe uredaja za povezivanje u
vaSem vozilu i vaseg racuna SUBARU Care). Tada ¢emo zatvoriti vas racun SUBARU Care i obrisati vase osobne
podatke povezane s vasim ra¢unom SUBARU Care.

Poruku e-poste poslat éemo vam 14 kalendarskih dana prije zatvaranja vaseg racuna SUBARU Care i brisanja
vasih osobnih podataka ako biste mogli potvrditi Zelite li zadrzati svoj racun SUBARU Care.

Prethodno navedeno jednako se primjenjuje i ako informacije povezane s vasim racunom SUBARU Care ne
upucuju na to da ne posjedujete vozilo marke Subaru i da se dvije godine niste prijavili na svoj racun SUBARU
Care.

Dostupnost

Pokusat ¢emo osigurati neprekinutu dostupnost Platforme i vaseg racuna te prijenose bez greSaka. Medutim,
zbog prirode interneta ne moze se uvijek jamciti neprekinut pristup bez gresaka. Od drustva SE ne mozete
potrazivati naknadu Stete u slu¢aju prekida dostupnosti aplikacije SUBARU Care ili svojeg racuna SUBARU Care,
osim u slucaju namjerne greske ili grubog nemara za koje smo odgovorni mi ili osobe koje mi imenujemo, ili u
slucaju da ne izvrSavamo svoje osnovne obveze u skladu s ovim Uvjetima upotrebe.



Drustvo Subaru mozZe povremeno obustaviti ili ograniéiti va$ pristup Platformi i/ili vasem racunu u hitnim
slucajevima, zbog tehnickih razloga (popravak, odrzavanje, unapredenje itd.), zbog razloga povezanih sa
sigurnoscu i/ili zbog uvodenja promjena (novi sadrzaji, usluge, aplikacije itd.), a da za to ne snosi nikakvu
odgovornost. Pokusat ¢éemo ograniciti uCestalost i trajanje svih takvih obustava ili ogranicenja.

Drustvo Subaru takoder moZe blokirati ili onemoguditi pristup vasem racunu u slucaju krsenja
povjerljivosti/sigurnosti racuna ili njegove zloupotrebe.

Vi ste odgovorni za izbor vlastitih uredaja koje éete upotrebljavati za pristup Platformi i svojem ra¢unu. Takoder
ste odgovorni za proizvode, usluge ili aplikacije kojima pristupate preko Platforme, ukljucujuc¢i kompatibilnost
takvih uredaja u pogledu softvera i tehnoloske prikladnosti za primanje usluga te pristup aplikaciji SUBARU Care
i vaSem racunu SUBARU Care te njihovu upotrebu. Takoder ste odgovorni za azZuriranje svojih uredaja,
ukljuc¢uju¢i, medu ostalim, instaliranje svih aZzuriranja ili novih izdanja kada ih drustvo Subaru stavi na
raspolaganje.

Pristup uslugama i aplikacijama te upotreba usluga i aplikacija koje su dostupne ili ponudene
a. Usluge i aplikacije koje su dostupne ili ponudene na Platformi

Na Platformi i preko svojeg racuna moZete imati pristup razli¢itim uslugama i aplikacijama koje su vam stavljene
na raspolaganje, koje moZzete kupiti ili na koje se mozete pretplatiti. Neki odjeljci ovih Uvjeta upotrebe mogu se
primjenjivati na vas ako ste pretplaceni na povezane usluge.

Mogude je da neke usluge opisane u ovim Uvjetima upotrebe ili na naSem web-mjestu nisu dostupne za model
automobila koji posjedujete ili u regiji u kojoj zivite.

Nadalje, uz Subaru, i pruzatelji usluga trece strane mogu vam staviti na raspolaganje ili ponuditi odredene usluge
preko Platforme i preko vaseg racuna. Kako bi vam bilo pregledniji, na te se usluge i aplikacije upucuje na
Platformi i kroz vas racun. Pruzaju se pod iskljuCivom odgovornosti pruzatelja usluga trece strane. Ako Zelite
pristupiti tim uslugama i aplikacijama, kupiti ih ili se na njih pretplatiti, morate prihvatiti uvjete upotrebe tih
pruzatelja usluga trece strane.

b. Usluge povezane s uredajem za povezivanje u vasem vozilu

» U svojem vozilu moZete imati moguénost da pristupite/pretplatite se na niz odredenih usluga
(Povezane usluge) i aplikacija ako je vase vozilo povezano uredajem za povezivanje drustva Subaru
(Uredaj za povezivanje).

»  Drustvo Subaru ne prenosi nikakve (elektronicke) signale. Drustvo Subaru takoder ne odgovara za
prijenos bilo kakvih (elektronic¢kih) signala. Te povezane usluge i/ili druge elektroni¢ke komunikacijske
usluge, kao i prijenos svih (elektronickih) signala pruza odredeni pruzatelj usluga trece strane.

> Vasa upotreba usluga takoder se ureduje zasebnim posebnim uvjetima upotrebe koji, bez ogranicenja,
ukljuéuju uvjete upotrebe pruzatelja usluga treée strane. Stoga, ako Zelite pristupiti/pretplatiti se na
bilo koju uslugu, morat cete zasebno i eksplicitno prihvatiti odredene uvjete upotrebe koji se
primjenjuju na tu uslugu. Odredeni uvjeti upotrebe povezani s uslugom primjenjivat ¢e se zajedno s
ovim Uvjetima upotrebe i u slucaju ako postoje razlike izmedu tih dvaju uvjeta upotrebe, prednost pred
ovim Uvjetima upotrebe imaju specifi¢ni uvjeti upotrebe.

c. Kako se pretplatiti na povezane usluge

Cim svoje vozilo marke Subaru opremite uredajem za povezivanje, morate pratiti sljedece korake kako biste se
pretplatili na jednu uslugu ili vise njih:

i sa svojim se racunom povezite na Platformu da biste procitali i prihvatili ove Uvjete upotrebe
ii. proditajte popis usluga i odaberite one na koje se Zelite prijaviti; neki odjeljci ovih Uvjeta upotrebe
primjenjivat ée se na vas samo ako ste se pretplatili na povezane usluge



procitajte i prihvatite nasu Obavijest (ili Obavijesti) o privatnosti koja je povezana s uslugom ili
uslugama te, kad je to primjenjivo na odredene usluge, odlucite hocete li dati svoju privolu za
odredene vrste obrade svojih osobnih podataka

umetnite sve dodatne informacije koje traze drustvo Subaru i/ili pruzatelj usluga trece strane kako
bi vam ucinkovito pruzao odabrane usluge. Te informacije mozete ispraviti ili izmijeniti bilo kada
prije nego $to potvrdite svoju pretplatu, kao i nakon $to je potvrdite

Drustvo Subaru i/ili pruzatelj usluge treée strane potvrdit ¢e vasu pretplatu e-postom ili drugim
sredstvima obavjestavanja.

Upotreba uredaja za povezivanje

Upotreba uredaja za povezivanje podlijeze odredenim uvjetima upotrebe koje dobivate uz kupnju
svojeg vozila marke Subaru (na primjer, u korisnickom prirucniku ili drugom dokumentu).

Uredaj za povezivanje automatski se aktivira nakon kupnje automobila. Povezane usluge, koje su
povezane s uredajem za povezivanje, moraju se aktivirati preko vaseg racuna u aplikaciji.

Sva prava intelektualnog vlasnistva, autorska prava i interes u usluge ili povezan s uslugama pripadaju
nama, nasim podugovarateljima i/ili naSim pojedinacnim davateljima licencije. Ako nije drugacije
izri¢ito navedeno, odredbe ovih Uvjeta upotrebe ne mogu se tumaciti kao da vam jamce ili dodjeljuju
bilo koje intelektualno i industrijsko pravo te ostala (vlasnicka) prava, prava upotrebe, autorska prava i
interes u usluge i u vezi s uslugama.

Softver uredaja za povezivanje azurira se automatski preko OTA-e ili preko dobavljaca. Ako se softver
automatski azurira, ovime se obvezujete prihvatiti takva aZuriranja te se obvezujete da ih ni na koji
nacin necete sprecavati ili ometati. Nadalje, obvezujete se na periodicke preglede svojeg uredaja za
povezivanje radi odrzavanja, u skladu s povremenim preporukama drustva Subaru. Drustvo Subaru
moze u bilo kojem trenutku zamijeniti uredaj za povezivanje zbog sigurnosnih razloga, kako bi aZuriralo
ponudu usluga ili iz bilo kojeg drugog razloga na temelju primjenjivih zakona i uredbi.

Zabranjuje se svako rukovanje ili manipuliranje uredajem za povezivanje i softverom uredaja za
povezivanje (npr. kopiranje, izmjena, obrnuti inZenjering itd.).

Osim iz sigurnosnih razloga ili kad to zahtijevaju mjerodavni zakoni ili propisi, uredaj za povezivanje
morate ukloniti iz svojeg automobila marke Subaru ili morate deinstalirati bilo koji dio njegova softvera.
Ne uzimajuéi u obzir navedeno, ako poduzmete neku od tih radnji, automatski ¢ete deaktivirati ili
prekinuti usluge na koje ste se pretplatili te necete imati pravo na naknadu za razdoblje izgubljene
pretplate. Nadalje, drustvo Subaru nece biti odgovorno ni za kakve posljedice koje su rezultat uklanjanja
ili deinstaliranja, a koje moze utjecati na rad vaseg automobila marke Subaru. Na kraju, izgubit ¢ete sve
povlastice i komercijalne prednosti koje ste stekli upotrebom usluga.

Imajte na umu da ée uredaj prenosenje, nakon Sto ga aktivirate u svojem automobilu marke Subaru,
prenositi podatke o geolokaciji vaseg automobila marke Subaru. Ti gelokacijski podaci nuzni su za
funkcioniranje usluga na koje éete se pretplatiti. Stoga, imajte na umu da necete modi pristupati
uslugama i koristiti se njima ako deaktivirate uredaj za povezivanje. Vise informacija o obradi vasih
osobnih podataka procitajte u nasim obavijestima o privatnosti.

Upotreba usluga

Ponuda usluga podlijeze primjenjivim zakonima i propisima o zastiti potrosaca.

Ako je to primjenjivo i pod uvjetom da ¢ete se pod primjenjivim nacionalnim zakonima i propisima o
zastiti potrosaca smatrati potroSacem, imate pravo odustati od pretplatnickog ugovora koji ste sklopili
preko Platforme u vezi s upotrebom usluga u roku od cetrnaest (14) dana od sklapanja takvog ugovora
bez navodenja ikakvih razloga.

Dakle, vase pravo na odustanak od takvog ugovora istjeCe nakon Cetrnaest (14) dana od dana kupnje
pretplate.

Da biste iskoristili svoje pravo odustanka, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o odustanku od
pretplate slanjem nedvosmislene poruke u roku od ¢etrnaest (14) dana (razoblje povlacenja).

Ako odustanete od svoje pretplate, nadoknadit ¢cemo vam: (i) sve naknade koje smo primili od vas za tu
pretplatu, uz iznimku dijela naknadi koje ste platili, a koji odgovara dijelu usluga koje su vam pruzene,
na vas izri¢i zahtjev prije negoli ste nas obavijestili o svojoj odluci da odustajete od pretplate i (ii)
troskove dostave, ako oni postoje (uz iznimku dodatnih troskova koji su rezultat vaseg izbora vrste
dostave, a Sto ne ukljucuje najjeftiniju vrstu standardne dostave koju mi ponudimo), bez nepotrebnog



kasnjenja i najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana od dana kada smo informirani o vasoj odluci o
odustajanju od pretplate. Tu éemo naknadu isplatiti istim putem placanja koji ste vi upotrijebili za
inicijalnu transakciju, osim ako se izri¢ito ne usuglasite drugacije. U svakom slucaju, necete snositi
nikakve troskove za tu transakciju.

» lzricito potvrdujete da ne moZete odustati od pretplate ako je predmetna usluga pruzena u cijelosti
prije isteka razdoblja od Cetrnaest (14) dana (odustajanje) od kupnje pretplate (npr. kupnja usluga
povezivanja u trajanju od jednog mjeseca i upotreba Citavog podatkovnog ogranic¢enja prije isteka
razdoblja od cetrnaest (14) dana (odustajanje)).

» Obnavljanje, suspenzija i raskid svake od usluga navedeni su u specifi¢cnim uvjetima upotrebe koji su
povezani s njima.

» Prihvacate i slaZete se da za svaku upotrebu usluga, uklju¢ujuéi kad ih upotrebljavate u svojem
automobilu marke Subaru, snosite isklju¢ivu odgovornost i da se njima koristite na vlastiti rizik, kao i da
drustvo Subaru i/ili njegove podruznice, kao i nasi dobavljaci, nisu odgovorni za Stete koje si mozete
nanijeti ili koje mozete uzrokovati tre¢im stranama u vezi s takvom upotrebom. lzri¢ito isklju¢ujemo
svoju odgovornost za sve neizravne ili posljedi¢ne Stete, Sto, medu ostalim, ukljucuje gubitak podataka,
reputacijsku Stetu, gubitak profita, gubitak ocekivane ustede, gubitak zarade i prekide poslovanja.

» Takoder potvrdujete da snosite iskljuc¢ivu odgovornost za svaku upotrebu, pohranu, zastitu i distribuciju
bilo kakvih podataka koji su vam pruzeni ili kojima imate pristup, a povezani su s vaSom upotrebom
usluga li su nastali zbog vase upotrebe usluga.

» Svaka upotreba usluga koje su dostupne u vasem automobilu marke Subaru uvijek mora biti u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom te mora biti sigurna kako ne bi smetala ili ometala tijekom voZnje
automobila i/ili kako be bi smetala ili ometala druge sudionike u prometu.

> Drustvo Subaru i njegove podruZnice ne osiguravaju pristupacnost, kvalitetu ili to¢nost bilo kojih usluga
koje drustvo Subaru ili bilo koji pruzatelj usluga trece strane Cini dostupnima ili pruza kroz Platformu u
svakom trenutku i u svim situacijama, kao ni primjerenost usluga u pogledu vasih posebnih potreba i
namijera ili posebnih potreba i namjera drugih vozacaili putnika u vaSem vozilu marke Subaru ili u vozilu
tredih strana.

Licencija za pristup Platformi i raCunu te za upotrebu Platforme i raduna

Drustvo Subaru dodjeljuje vam ogranicenu licenciju za pristup Platformi i vaSem racunu te njihovu osobnu
upotrebu, ali ne i za preuzimanje (osim u slu¢aju predmemoriranja stranice) ili izmjenu Platforme i racuna ili bilo
kojeg njihova dijela, osim nakon dobivanja izri¢ite prethodne pisane privole drustva Subaru.

Upotreba Platforme te izrada i upotreba racuna ne naplacuju se. O svim drugim uslugama procitajte u
relevantnom odjeljku u kojem ce to biti eksplicitno navedeno.

Drustvo Subaru zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i po vlastitom nahodenju izmijeniti, prestati pruzati,
obustaviti ili zamijeniti bilo koje usluge ili aplikacije koje su dostupne ili se nude preko Platforme. U tom vas je
slu¢aju drustvo Subaru duzno u razumnom roku obavijestiti o novim okolnostima. Drustvo Subaru ne snosi
nikakvu odgovornost za posljedice svoje odluke.

Ova licencija NE ukljucuje (a) bilo kakvu preprodaju ili komercijalnu upotrebu ovog web-mjesta ili njegovih
sadrzaja, (b) bilo kakvo prikupljanje i upotrebu bilo kakvih unosa, opisa ili cijena proizvoda, (c) bilo kakvu
posrednu upotrebu ovog web-mjesta ili njegovih sadrzaja, (d) bilo kakvo preuzimanje ili kopiranje podataka o
racunu u korist drugog trgovca ili (e) bilo kakvu upotrebu rudarenja podacima, robota ili slicnih alata za
prikupljanje i ekstrakciju podataka.

Platforma ili bilo koji njezin dio ne smiju se reproducirati, duplicirati, umnazati, prodavati, preprodavati,
posjecivati ili na drugi nacin iskoristavati u bilo koju komercijalnu svrhu bez dobivanja izriCite prethodne pisane
privole drustva Subaru.

Nadalje, nije vam dozvoljeno nista od sljedeéega:
1. uokviravanje ili upotreba tehnika uokviravanja za otkrivanje bilo kakvih informacija o Zigu, logotipu ili
drugih vlasnickih informacija (ukljucujudi slike, tekst, izgled ili format stranice) drustva Subaru i njegovih
podruznica bez dobivanja izricite pisane privole



drustva Subaru ili njegovih podruznica bez dobivanja izricite pisane privole drustva Subaru

3. neprikladno ponasanje na nacin koji se ne moze ocekivati od postenog korisnika koji djeluje u dobroj
vjeri

4. dupliciranje, licenciranje, podlicenciranje, objavljivanje, emitiranje, prenosenje, distribuiranje,
izvodenje, prikazivanje, prodavanje, ponovno brendiranje ili drugacije prenoSenje podataka, osim na
nacin dopusten ovim Uvjetima upotrebe

5. pokusaj zaobilaZenja ili stvarno zaobilazenje bilo koje sigurnosne komponente

6. uklanjanje obavijesti o autorskim pravima, pravima na Zigove ili ostalim vlasni¢kim pravima.

U slucaju bilo kakve neovlastene upotrebe drustvo Subaru ima pravo trenutacno prekinuti pristup Platformi i/ili
vasem racunu te njihovu upotrebu i/ili pristup bilo kojim povezanim uslugama ili aplikaciji te njihovu upotrebu.
Drustvo Subaru takoder vam nije duzno platiti naknadu za navedeno.

2. odjeljak — Usluge

Kljuéne definicije i pregled
U ovim Uvjetima upotrebe:

» Racun znaci vas racun kojem moZete pristupiti preko Platforme.

» Aplikacija se odnosi, ali nije ograni¢ena, na aplikaciju Subaru Care.

» Usluge znaci povezane usluge, udaljene usluge i povezane multimedijske usluge. Te su usluge

opisane na poveznici https://www.subaru.eu/connected-services;

Platforma znaci aplikacija

Uvjeti upotrebe podrazumijevaju ove uvjete upotrebe.

Pruzatelji usluga treée strane podrazumijevaju svakog pruzatelja usluge ili primatelja

informacija osim drustva Subaru koji je ukljuen u pruzanje usluga vama, ukljucujuci, bez

ogranicenja, maloprodajnog dobavljaca.

» Subaru, Mi ili na$ znaci Subaru Europe NV/SA, drustvo s ograni¢enom odgovornos$¢u osnovano
prema belgijskom pravu sa sjediStem na adresi Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem,
Belgija i koje je registrirano u belgijskoj bazi podataka Crossroads Bank of Enterprises pod brojem
0438.574.810;

» Korisnik, vi ili vase podrazumijevaju svaku fizicku ili pravnu osobu koja se preko svojeg racuna
pretplatila na usluge.

» Zaslon glavne jedinice podrazumijeva jedinicu za informiranje i zabavu u vasem vozilu marke
Subaru u kojoj moZete aktivirati povezane multimedijske usluge i pristupati im.

YV VYV V

Ovi Uvjeti upotrebe predstavljaju ugovor sklopljen izmedu vas i nas.

Pretplac¢ivanjem na usluge sklapate ugovor s drustvom SE (i) o povezanim uslugama, udaljenim uslugama i
povezanim multimedijskim uslugama koju mi pruzamo, a vi ih upotrebljavate. No, imajte na umu da se odredeni
dio ovih Uvjeta upotrebe neée primjenjivati na vas ako niste aktivirali odredenu uslugu ili odredene usluge na
koje se odnosi odredeni odjeljak, ili ako ne moZete imati koristi od te usluge, odnosno tih usluga. Imajte na umu
da odredene usluge mogu ukljucivati situacije u kojima vam se javlja vas dobavljac vozila marke Subaru ili drugi
predstavnik trece strane (povezan s brendom Subaru) koju smo mi ovlastili da vam se obrati.

Kako mozete pristupiti uslugama i upotrebljavati ih?

Da biste imali pristup svim uslugama i da biste ih mogli upotrebljavati, najprije ih morate aktivirati na platformi.
Vasa pretplata na usluge ovisi o sljede¢emu:

- vaSem posjedovanju racuna



- opremljenosti vaseg vozila s povezanim funkcijama u automobilu
- vasem prihvacanju ovih Uvjeta upotrebe i obavijesti o privatnosti te
- vasoj aktivaciji pretplate.

Imajte na umu sljedede: ako racunu SUBARU Care pristupate s viSe (mobilnih) uredaja, funkcije povezane s
odredenim uslugama bit ¢e jednako dostupne na svakom uredaju. Aktiviranje , privatnog nacina rada” utjecat
¢e na funkcije povezane s odredenim uslugama na svim (mobilnim) uredajima koje upotrebljavate za
pristupanje racunu SUBARU Care.

Od vas se trazi da slijedite postupak koji ¢e biti prikazan pri aktivaciji pretplate. Aktivacija usluga temelji se na

kojeg ¢ete morati prihvatiti Uvjete upotrebe.

Kako mozete raskinuti pruzanje usluga?
Imate pravo raskinuti usluge u bilo kojem trenutku, a da pritom niste duzni platiti nam ikakvu naknadu.
Postoji nekoliko nacina raskida pruzanja usluga.

i. Otkazivanje pretplate na usluge za vase vozilo

Ako Zelite otkazati pretplatu na usluge za svoje vozilo marke Subaru, to morate uciniti preko svojeg racuna
SUBARU Care (u aplikaciji SUBARU Care). Otkazivanjem pretplate usluge ¢e potpuno i u cijelosti prestati
funkcionirati za vase vozilo.

Ako ste otkazali pretplatu na usluge, na njih se mozete ponovno pretplatiti u bilo kojem trenutku preko svojeg
racuna ili aplikacije. Imajte na umu sljedece: ako se kasnije budete Zeljeli ponovno pretplatiti, morat cete
ponoviti isti postupak registracije kao pri prvoj prijavi, ukljucujuéi ponovno prihvaéanje ovih Uvjeta upotrebe.
Ako se ponovno pretplatite na usluge, ponovno ¢e vam biti dostupni samo podaci generirani prije manje od 12
(dvanaest) mjeseci. Ako izbriSete svoj racun, ako se ponovno ne pretplatite ili ako su generirani podaci stariji od
12 (dvanaest) mjeseci, podaci ¢e se izbrisati.

Ako je s vasim racunom povezano viSe vozila, morate odabrati ono vozilo za koje Zelite otkazati svoju pretplatu
ili za koje Zelite ponovno aktivirati pretplatu.

ii. Uklanjanje vaseg vozila s racuna

Usluge mozete raskinuti uklanjanjem vozila s racuna.
Upozorenje: ako imate tekuéu pretplatu na Subaru Charging Network, prije uklanjanja ra¢una iz vozila morate
otkazati pretplatu.

Imajte na umu sljedece: ako greSkom uklonite svoje vozilo sa svojeg racuna, vozilo ¢ete moéi ponovno dodati uz
postojece procese za dodavanje vozila preko racuna.
Ako uklonite svoje vozilo sa svojeg racuna, podaci se vise nece vidjeti u vasoj aplikaciji.

iii. Kada prodate svoje vozilo ili kad na drugi nacin prenesete vlasniStvo nad njim, ili kad je vase vozilo
ukradeno ili izgubljeno

Ako prodate ili prenesete vlasniStvo nad svojim vozilom drugoj osobi ili profesionalnom preprodavatelju, ili ako
je vase vozilo ukradeno ili izgubljeno (i nije pronadeno), morate ukloniti svoje vozilo sa svojeg racuna u skladu s
ovom odredbom.

Ako prodate svoje vozilo ili prenesete vlasnistvo nad njim, obavijestite kupca ili preuzimatelja o tome da se radi
o povezanome vozilu i da se kupac/preuzimatelj moze pretplatiti na usluge preko svojeg vlastitog racuna. Usluge
ne moZete nikako prodati niti prenijeti.



Obustava ili raskid pruzanja usluga koje mi pokrenemo

Zadrzavamo pravo obustaviti pruzanje svih usluga ili dijela usluga i/ili raskinuti vasu pretplatu na uslugeu bilo
kojem trenutku i bez obavijesti (za prekid: nakon prethodne pisane obavijesti najmanje trideset (30) dana
kalendarskih dana ranije) i bez sudske intervencije te bez ikakve naknade slanjem obavijesti preko vaseg racuna
ili slanjem e-poste u sljedeéim slucajevima:

- krsite ove Uvjete upotrebe

- u dobroj smo vjeri zakljucili da je takva obustava i/ili raskid nuzan da bismo (i) postupili u skladu s
nalogom ili odlukom suda ili nadleznog tijela, ili (ii) izbjegli krSenje bilo kojeg primjenjivog zakona ili
propisa, ili

- postoji dogadaj vise sile koji utjeCe na naSu mogucnost pruzanja svih usluga ili dijela usluga.

Ako u slucaju vise sile obustavimo pruzanje svih ili dijela usluga, poduzet ¢emo sve razumne mjere da bismo vam
bez nepotrebnog odgadanja omogucili da nastavite pristupati zahvaéenim uslugama i upotrebljavati zahvacene
usluge.

Vasu pretplatu na sve usluge ili dio usluga takoder mozemo raskinuti u bilo kojem trenutku ako odluc¢imo
opcenito obustaviti pruzanje svih usluga ili dijela usluga svim svojim korisnicima ili svim korisnicima u vasoj zemlji
ili regiji slanjem obavijesti e-postom i/ili preko vaseg racuna trideset (30) kalendarskih dana prije prekida.

Ako obustavimo bilo koju uslugu, raskinemo vasu pretplatu na usluge, nemate pravo i ne moZzete traziti nikakvu
odstetu, naknadu ili obeSteéenje osim naknada koje su izri¢ito navedene u ovim Uvjetima upotrebe.

Ako u bilo kom trenutku Zelite da aktivirate rezim privatnosti (na primer, da nas sprecite da koristimo geolokaciju
vaseg vozila), to moZete uciniti preko ekrana vase glavne jedinice. Uzmite u obzir da ¢e privatni nacin rada nakon
aktivacije utjecati na sve usluge koje ovise o geolokaciji.

Uzmite u obzir da ¢e se privatni nacin rada nakon aktivacije primjenjivati na sve usluge koje ovise o geolokaciji.
Brojne uslugu oslanjaju se (u potpunosti ili dijelom) na geolokacijske podatke iz vaseg vozila. Stoga te usluge
mozda nece biti dostupne kad je aktivan privatni nacin rada ili ¢e takav nacin rada utjecati na njihovu kvalitetu i
tocnost. Na primjer, ako ste aktivirali privatni nacin rada, ne¢ete modi upotrebljavati uslugu koja vam dopusta
lociranje vaseg vozila i mi ne¢emo moci locirati vase vozilo nakon obavijesti o sudaru.

Status privatnog nacina rada (aktivan ili neaktivan) ne mijenja se nakon $to ga postavite sve dok ne odlucite
promijeniti status. MozZete provijeriti trenutni status rezima privatnosti na ekranu glavne jedinice.

Nemate pravo ni na kakvu odstetu ili naknadu ako jedna usluga ili vise usluga ne funkcionira ili ako samo
djelomi¢no funkcioniraju jer ste aktivirali privatni nacin rada.

MozZe se upotrebljavati samo jedan racun s uslugama. Usluge ¢e biti prekinute kada kupac rabljenog vozila
(skeniranjem QR koda) aktivira usluge za vozilo s istim brojem Sasije (VIN). Krajnji korisnik koji je prethodno imao
pravo upotrebe usluga dobit ¢e poruku e-poste u kojoj ga se obavjestava o gubitku pristupa uslugama.

Ako se, uz povezane usluge, pretplatite i na udaljene usluge, one ¢e se automatski raskinuti raskidom povezanih
usluga.

Morate li pladati usluge?

Ovisno o uslugama, ne¢emo vam naplatiti upotrebu nasih usluga tijekom odredenog razdoblja. To razdoblje
pocinje od trenutka kad pocne pretplata.

- Besplatno razdoblje za udaljene usluge jest tri godine.

- Besplatno razdoblje za povezane usluge jest sedam godina.

- Besplatno razdoblje za povezane multimedijske usluge jest najmanje tri godine (e-skrb sedam godina).



Ako u bilo kojem trenutku promijenimo politiku i poénemo napladivati korisnicima upotrebu usluga, o toj ¢emo
vas promjeni obavijestiti prije nego Sto stupi na snagu te ¢ete potom modi otkazati svoju pretplatu ako ne Zelite
nastaviti upotrebljavati usluge koje se placaju.

Koliko su dugo usluge dostupne?

Usluge ¢e u vasem vozilu biti dostupne nakon aktivacije i tijekom razdoblja koje ovisi o usluzi (vidjeti prethodno),
osim ako ih mi, u skladu s ovim Uvjetima upotrebe i ne dovodedi u pitanje nase pravo na izmjenu usluga u skladu
s Uvjetima upotrebe, ne raskinemo ranije. Imajte na umu sljedece: ako postanete vlasnik rabljenog vozila, usluge
¢e vam biti dostupne tijekom preostalog razdoblja. Obratite se svojem dobavljacu ako Zelite znati koliko vam je
vremena preostalo za upotrebu usluga.

Raskid usluga koji vi pokrenete

Usluge mozete raskinuti u bilo kojem trenutku bez slanja obavijesti i bez obveze plaédanja bilo kakve odstete
nama na nacin opisan u odjeljku 2, stavku 4. Imajte na umu da nijednu uslugu ne moZzete raskinuti pojedinacno
ili zasebno.

Ako raskinete usluge, obustavit ¢emo ih najkasnije u roku od dva (2) radna dana.

Ako vi raskinete usluge, automatski se raskidaju i udaljene usluge.

Izmjena usluga

ZadrZzavamo pravo u bilo kojem trenutku privremeno ili trajno (na primjer, radi odrzavanja, nadogradnje,
poboljsanja itd.) i bez prethodne obavijesti prestati pruzati ili ukloniti jednu uslugu ili vise usluga, izmijeniti
njihovu dostupnost, funkcije, znacajke, opseg primjene i/ili specifikacije, zamijeniti ih drugacijim ili jednakim
uslugama ili dodati bilo koje drugacije ili nove usluge.

O svakoj takvoj promjeni moZemo vas obavijestiti e-postom i/ili preko aplikacije. Ne¢emo imati pravo ni na kakvu
(novcéanu ili drugu) odstetu u pogledu bilo kakve takve promjene.

Ako je ta promjena znacajna, o tome ¢emo vas obavijestiti preko aplikacije ili e-poStom. Smatrat ée se da ste tu
promjenu prihvatili ako u roku od trideset (30) kalendarskih dana od datuma primitka obavijesti ne raskinete
pruzanje usluga u skladu s ovim Uvjetima upotrebe.

3. odjeljak — Zajednicke odredbe

Izmjene ovih Uvjeta upotrebe

Zadrzavamo pravo izmjene ovih Uvjeta upotrebe u bilo kojem trenutku tijekom trajanja vase pretplate na
odabrane usluge.

Vasa je obaveza redovito provjeravati ove Uvjete upotrebe u aplikaciji.

Osim u kontekstu neznatnih izmjena koje nece utjecati na vas, obavijestit ¢emo vas porukom e-poste, porukom
u sko¢nom prozoru ili najprimjerenijim nac¢inom ako izmijenimo ove Uvjete upotrebe.

Ako u roku od trideset (30) kalendarskih dana od primitka prethodno navedene poruke e-poste, poruke u
sko¢nom prozoru ili najprimjerenijim nacinom ne raskinete pretplatu na usluge u skladu s ovim Uvjetima
upotrebe, takva izmjena pocet ¢e proizvoditi ucinak i postat ¢e obvezujuca za vas po isteku tog razdoblja od
trideset (30) kalendarskih dana.

Uskladenost sa zakonom



Prihvadate i suglasni ste da je vasa odgovornost pridrzavati se svih primjenjivih zakona i propisa pri pristupanju
uslugama, aplikaciji SUBARU Care i svojem racunu SUBARU Care te upotrebi navedenoga. Ne ogranicavajudi
opcenitu prirodu prethodno navedenoga, vasa je duznost pridrzavati se sljedecega:
- primjenjivih zakona o izvozu i uvozu te propisa primjenjivih na upotrebu usluga, aplikacije SUBARU Care
i svojeg racuna SUBARU Care te
- primjenjivih lokalnih ili nacionalnih zakona koji mogu ograniciti upotrebu ovih usluga na vasem podrucju
(npr. lokalni zakoni o cestovhom prometu, ograni¢enja zakona o zastiti okolisa ili ogranicenja na
odredenim mjestima kao Sto su parkovi prirode) i
- svih primjenjivih zakona i propisa o privatnosti i radu. Ako ste poslodavac i svojim posloprimcima
omogudite pristup uslugama, aplikaciji SUBARU Care i svojem racunu SUBARU Care, morate se
pridrzavati svih pravila i ograni¢enja o upotrebi usluga, aplikacije SUBARU Care i vaseg racun SUBARU
Care u vezi s posloprimcima (npr. pruzanje postenih informacija o obradi informacija i dobivanjem
privole kad je potrebna).

Posudivanje vaseg vozila

Ako svoje vozilo zelite posuditi drugoj osobi na privremenu upotrebu, morate informirati tu osobu ako je vase
vozilo povezano vozilo te je morate informirati o tome da ¢ete moci pratiti svoje vozilo i ponasanje osobe kojoj
ga posudujete u vozniji.

Takoder se s osobom kojoj posudujete vozilo mozete dogovoriti da ¢ete privremeno aktivirati ,,privatni nacin
rada” na svojem vozilu, ¢cime ¢ete onemoguciti moguénost praéenja svojeg vozila do deaktivacije ,privatnog
nacina rada”. U tom ste slucaju duzni postivati daj dogovor tijekom trajanja posudbe.

Ako osoba kojoj posudujete vozilo odluci da ¢e upotrebljavati usluge preko svojeg racuna, vasa ¢e se pretplata
otkazati na prethodno opisan nacin. Da biste se ponovno pretplatili na usluge, morat céete slijediti postupak
opisan u ovom stavku.

Imajte na umu da ste u svakom sluc¢aju odgovorni za zastitu privatnosti osoba koje upotrebljavaju vase vozilo.

Zahtjevi i ogranicenja

Morate se pridrzavati zahtjeva i ograni¢enja navedenih u nastavku. Vi ¢ete:
> bez odgadanja instalirati sva aZuriranja, ispravke gresaka, zakrpe i ostale ispravke povezane s uslugama
koje povremeno uéinimo dostupnima
» pridrzavati se svih primjenjivih zakona, uvjeta i kodeksa postupanja pruzatelja mreinog/beZi¢nog
interneta povezanih s vaSom upotrebom usluga, aplikacijom SUBARU Care, vasim SUBARU Care
racunom.
» necete poduzimati nikakve radnje ili propuste koji mogu:
o poremetiti ili ugroziti integritet ili sigurnost usluga, bilo koje mreze partnera ili dobavljaca
drustva SE ili privatnost bilo koje druge osobe
o uzrokovati bilo kakvu Stetu drustvu SE ili bilo kojem od nasih partnera, dobavljaca ili klijenata
> necete pristupati ili upotrebljavati usluge, aplikaciju SUBARU Care, svoj racun SUBARU Care:
o ni u kakvu prijevarnu, kriminalnu, klevetnicku, uznemirujuéu ili protupravnu svrhu ili za
promicanje bilo kakve nezakonite aktivnosti
o za krSenje, povredu ili narusavanje prava intelektualnog vlasnistva, na privatnost ili drugih
prava, ili za nezakonito prisvajanje vlasnistva bilo koje treée strane
o za prijenos zavaravajuéih ili neto¢nih informacija s namjerom varanja, nanosSenja Stete ili
nezakonitog pribavljanja bilo ¢ega vrijednog
> necete pregledavati, posjedovati, koristiti, umnazati, primjenjivati obrnuti inZenjering ili pokusati otkriti
izvorni kod bilo kojeg racunalnog programa ili druge komponente usluga ili koji je upotrijebljen za izradu
bilo kojeg racunalnog programa ili druge komponente usluga, aplikacije SUBARU Care, racuna SUBARU
Care, osim ako primjenjivi zakoni drugacije dopustaju
» necete pokusati hakirati ili steéi neovlasten pristup bilo kojoj mreZi, okruzenju ili sustavu drustva SE ili
bilo kojeg partnera, dobavljaca ili klijenta drustva SE
> necete prikupljati, upotrebljavati ili prenositi bilo kakve informacije, ukljucuju¢i osobne podatke, koje
su obradene u kontekstu vase upotrebe usluga, aplikacije SUBARU Care, ra¢una SUBARU Care osim za
dopustenu upotrebu usluga, aplikacije SUBARU Care, racuna SUBARU Care, i



> necete pristupati ili upotrebljavati nikakve usluge, aplikaciju SUBARU Care, racun SUBARU Care kako
biste razvili konkurentski proizvod ili u primarnu svrhu pracenja njezine dostupnosti, ucinka ili
funkcionalnosti ili za usporedivanje ili konkurentske svrhe.

Jamstva i odgovornosti

Unatoc€ brojnim tehnickim i organizacijskim mjerama koje poduzimamo da bismo jamcili kvalitetu i sigurnost
usluga, ne mozemo jamciti da ce:
- informacije koje vase vozilo prenosi nasim pozadinskim informacijskim sustavima uvijek biti potpuno
privatne i sigurne te da im ne prijeti rizik od presretanja ili drugog neovlastenog pristupa
- vas pristup uslugama i upotreba usluga uvijek biti neometani i dostupni
- podaci koji vam budu dostupni preko usluga biti tocni ili potpuni
- usluge biti bez greske ili da nece dodi do gubitka kvalitete
- Nejamcimo dostupnost ili kvalitetu pomodi u hitnim situacijama koju vam moZemo prutziti u kontekstu
obavijesti o nesredi. U mjeri u kojoj to dopusta primjenjivi zakon ni drustvo Subaru ni pomo¢ na cesti
ne mogu se smatrati odgovornima ni za kakav propust pri ukljuéivanju hitne pomaodi i/ili policije kao ni
za bilo kakvo kasnjenje ili greSku u tom slucaju.

Ne jamcimo za kvalitetu, potpunost ili to¢nost bilo kojih usluga koje pruzaju pruzatelji usluga trece strane te
stoga ne preuzimamo nikakvu odgovornost ni obvezu koje proizlaze iz vase upotrebe tih usluga. U mjeri koju
dopusta primjenjivi zakon suglasni ste obestetiti nas za bilo koju Stetu ili gubitak koje mi ili nasa povezana ili
pridruzena drustva mozemo pretrpjeti u vezi s vaSom upotrebom usluga koje pruzaju pruzatelji usluga trece
strane.

Ne moze nas se smatrati odgovornima ni za kakav gubitak ili Stetu, ili za bilo kakva potrazivanja treée strane koja
proizlaze iz vaSeg propusta da raskinete svoju pretplatu na usluge u skladu s ovim Uvjetima upotrebe.

Drustvo SE nece biti odgovorno i neée preuzeti odgovornost ni za kakvu Stetu koju mozete pretrpjeti ili koju
moZete uzrokovati tre¢im stranama zbog svoje upotrebe platforme i/ili svojeg racuna.

Ne uzimaju¢i u obzir ostale odredbe ovih Uvjeta upotrebe, ne iskljucujemo ili ne ograni¢avamo svoju
odgovornost za sljedece:
- smrt ili osobnu ozljedu koju mi uzrokujemo (osim ako u ovim Uvjetima upotrebe nije navedeno
drugacije)
- prijevaru, lazno prikazivanje, grubi nemar ili namjernu pogresku za koje smo odgovori mi ili bilo tko od
nasih zaposlenika ili agenata, ili
- gubitak ili Stetu koji se ne mogu ograniciti ili iskljuciti na temelju obaveznog mjerodavnog zakona.

Osim ako u ovim Uvjetima upotrebe nije navedeno drugacije, nasa ukupna obveza koja proizlazi iz nemara,
povrede ugovora ili drugoga na temelju ovih Uvjeta upotrebe ili u vezi s njima bit ¢e ograni¢ena na najvise
- 200EURilina
- ukupan iznos naknada koje nam uplatite tijekom razdoblja od tri (3) mjeseca koja prethode dogadaju iz
kojega proizlazi obveza.

Osim ako u ovim Uvjetima upotrebe nije navedeno drugacije, ne¢emo biti odgovorni:

- ni za kakav neizravan ili posljedi¢an gubitak ili Stetu, neovisno o tome proizlazi li iz nemara, povrede
ugovora ili drugoga, uklju¢ujuéi, medu ostalim, svaki gubitak profita, gubitak poslovnog ugleda
(goodwill), gubitak podataka, gubitak prihoda, gubitak prometa, gubitak posla, reputacijsku Stetu,
gubitak prilika, prekide poslovanja ili gubitak ocekivane ustede; ili

- ni za kakav gubitak ili Stetu koji proizlaze iz vaSeg nepostivanja odgovornosti i obveza iz ovih Uvjeta
upotrebe.

Podaci za kontakt i prigovore



Ako imate bilo kakvih pitanja o uslugama ili ako imate bilo kakav prigovor u vezi s uslugama, najprije se
obratite preferiranom dobavljacu vozila. MoZete se obratiti i nama preko dijela Kontakt u aplikaciji SUBARU
Care.

TME:

Ako i u mjeri u kojoj to dopustaju zakoni zemlje u kojoj ste pretplaceni na usluge te pod uvjetom da se na temelju
tih zakona mozete smatrati potroSa¢em, imate pravo podnijeti prituzbu preko platforme ODR tako da kliknete
ovdje Online rjeSavanje sporova.

ILI SE:

Ako i u mjeri u kojoj to dopustaju zakoni zemlje u kojoj ste pretplaéeni na usluge te pod uvjetom da se na
temelju tih zakona mozete smatrati potrosacem, imate pravo podnijeti prituzbu:

- na platformi ODR tako da kliknete na sljedeéu poveznicu: https://ec.europa.eu/consumers/odr; kada
podnosite prigovor na ovoj platformi, sljede¢a e-adresa moZe se navesti kao nasa e-adresa:
[en.subarucare@subaru.eu] ili

Intelektualno vlasnistvo

Sve marke navedene na Platformi i svim povezanim web-mjestima Zigovi su ili registrirani Zigovi drustva Subaru
Corporation sa sjedistem u Japanu te su vazedi u Europskoj uniji i/ili drugim nadleznostima.

Grafika, logotipovi, zaglavlja stranica, ikone gumbiju, skripte i usluge te nazivi aplikacija drustva Subaru Zigovi su
ili komercijalna oprema drustva Subaru. Zigovi i komercijalna oprema drustva Subaru ne smiju se upotrebljavati
u vezi s bilo kojim proizvodom ili uslugom koja ne pripada drustvu Subaru ni na koji nacin koji ¢e vjerojatno
zbuniti klijente ili ni na koji nacin koji omalovazava ili diskreditira drustvo Subaru.

Svi zigovi koji nisu u vlasnistvu drustva Subaru Corporation, a koji se pojavljuju na Platformi i povezanom web-
mjestu vlasnistvo su njihovih zasebnih vlasnika koji mogu, ali ne moraju biti podruznice drustva Subaru, povezani
s drustvom Subaru ili koje drustvo Subaru moze ili ne mora sponzorirati.

Drustvo Subaru zadrZava sva prava na podatke dobivene tijekom upotrebe Platforme, njezina sadrzaja, usluga i
aplikacija itd. u anonimnom nacinu te tijekom svake naknadne upotrebe ili analize koju drustvo Subaru izvede
na temelju tih podataka.

Pruzatelji usluga treée strane

Pruzatelji usluga trece strane preko Platforme mogu uciniti dostupnima, pruzati ili prodavati proizvode, usluge
ili aplikacije.

Nismo duzni provijeriti, ocijeniti i/ili potvrditi valjanost bilo kojeg od ovih proizvoda, usluga ili aplikacija pruzatelja
usluga treée strane. Ne jamc¢imo za i ne podrzavamo ponude bilo kojeg od ovih pruzatelja usluga trece strane te
ni na koji nacin nismo odgovorniili ne jam¢imo za postupke pruzatelja usluge trece strane i/ili za sadrzaj, kvalitetu
i/ili u¢inak njihovih proizvoda, usluga ili aplikacija.

Pruzatelji usluga trece strane imat ¢e zasebne uvjete upotrebe za omogucéavanje pristupa svojih proizvodima,
uslugama i aplikacijama te za njihovo pruzanje ili prodaju, a morat ¢ete ih posebno prihvatiti. Kada razmisljate o
interakciji s njima, trebate pozorno revidirati njihove uvjete upotrebe.

Promjene

Zadrzavamo pravo u svakom trenutku mijenjati sadrzaj, usluge, aplikacijski softver itd. Platforme kao i ovih
Uvjeta upotrebe.



Vi ¢ete imati verziju Uvjeta upotrebe koja je na snazi kada upotrebljavate Platformu, osim ako zakon ili bilo koje
vladino tijelo zahtijevaju promjenu tih Uvjeta upotrebe.

Ako se bilo koji od tih Uvjeta upotrebe smatra nevazeéim, nistavnim ili iz bilo kojeg razloga neprovedivim, taj
odreden uvjet smatrat ¢e se odvojivim i nece utjecati na valjanost i provedivost bilo kojih preostalih Uvjeta
upotrebe.

Vasa je obaveza redovito provjeravati ove Uvjete upotrebe preko Platforme.

Osim u kontekstu neznatnih izmjena koje nece utjecati na vas, obavijestit ¢emo vas porukom e-poste, porukom
u sko¢nom prozoru ili najprimjerenijim nac¢inom ako izmijenimo ove Uvjete upotrebe.

Ako u roku od trideset (30) kalendarskih dana od primitka prethodno navedene poruke e-poste, poruke u
sko€nom prozoru ili najprimjerenijeg nacina ne raskinete pretplatu na usluge u skladu s ovim Uvjetima upotrebe,
takva izmjena pocet ée proizvoditi ucinak i postat ¢e obvezujuca za vas po isteku tog razdoblja od trideset (30)
kalendarskih dana.

Dogadaji izvan naSe razumne kontrole

Necemo biti odgovorni i ne jamcimo ni za kakvu odgodu ili neizvrSavanje svojih obveza u sklopu ovih Uvjeta
upotrebe ako odgoda ili neizvrSavanje proizlaze iz bilo kojeg stavka koji je izvan nase razumne kontrole.

Odricanje odgovornosti

Ako povrijedite ove Uvjete upotrebe i ne poduzmete nista, to ¢e nam dati pravo da iskoristimo svoja prava i
pravne lijekove u svakoj drugoj situaciji u kojoj prekrsite ove Uvjete upotrebe.

Mjerodavno pravo i nadleznost

Za ove Uvjete upotrebe nadlezno je pravo [NMSC ée navesti mjerodavno pravo te ¢e se oni tumaciti u skladu s
tim pravom. Ako odabrano mjerodavno pravo nije u skladu s lokalnim pravima o zastiti potrosaca, dodajte
sljededi tekst: ,,0sim ako ste potrosac na kojeg se primjenjuje mjerodavno pravo i ako obvezni mjerodavni zakon
o0 zastiti potrosaca u vasoj zemlji ili regiji prebivalista ili boraviSta omogucuje da mjerodavno pravo bude pravo
vase zemlje ili regije prebivalista ili boravista, ili bilo koje drugo mjerodavno pravo].

Svaki spor koji se odnosi na sadrzaj, tumacenje i/ili provedbu ovih Uvjeta upotrebe pokrece se pred sudovima
[NMSC e navesti mjerodavna prava Ako odabrano mjerodavno pravo nje u skladu s lokalnim pravima o zastiti
potrosaca, dodajte sljedeli tekst: ,,0sim ako ste potrosac na kojeg se primjenjuje mjerodavno pravo i ako obvezni
mjerodavni zakon o zastiti potrosaca u vasoj zemlji ili regiji prebivalista ili boravista omogucuje da mjerodavno
pravo bude pravo vase zemlje ili regije prebivalista ili boravista, ili bilo koje druge nadleZnosti], koje ¢e imati
ekskluzivnu nadleznost.

Razne odredbe

U odredenim okolnostima aktivirat ¢e se zakonski propisana usluga e-Call. Navedeno je uredeno Uredbom EU-a
o sustavu eCall (Uredba 2015/758 od 29. travnja 2015.) ili jednakovrijednim propisom izvan EU-a. Vase vozilo
automatski ¢e obavijestiti hitne sluzbe zemlje u kojoj se nalazi vase vozilo u sluc¢aju sudara u kojem se aktivira
zracni jastuk.

Nikakva odgoda ili neprovedba ovlasti, prava ili pravnih lijekova koji proizlaze iz ovih Uvjeta upotrebe nece se
smatrati odricanjem od njih niti ¢e bilo kakvo pojedinacnoili djelomi¢no koristenje takvih ovlasti, prava ili pravnih
lijekova iskljuciti njihovu bilo kakvu ili daljnju upotrebu. Da bi proizvodilo ucinke, svako odricanje mora biti u
pisanom obliku.



Ne smatra se da je SE prekrsio ove Uvjete upotrebe zbog bilo kakvog kasnjenja u izvrSavanju ili bilo kakvog
neispunjenja bilo koje od svojih obveza u vezi s ovim Uvjetima upotrebe ako su kasnjenje ili neuspjeh
posljedica dogadaja izvan razumne kontrole drustva SE.

Ako je bilo koji uvjet ili odredba ovih Uvjeta upotrebe nevazedi, nezakonit ili neprovediv ni po kojem pravilu,
zakonu ili javnoj politici, svi ostali uvjeti ili odredbe ovih Uvjeta upotrebe ipak ée ostati na snazi proizvode pravne
ucinke. Nakon svakog utvrdivanja da su neki uvjet ili druga odredba nevazeci, nezakoniti ili neprovedivi, stranke
¢e u dobroj vjeri pregovarati kako bi izmijenile ove Uvjete upotrebe na nacin da se izvorna namjena stranaka
provede u Sto vecoj mjeri.

Bilo koja odredba ovih Uvjeta upotrebe za koju je izricito ili implicitno predvideno da ostaje na snazi nakon
prekida ili isteka vase pretplate na usluge nece biti zahvacena takvim prekidom ili istekom te ée i nakon toga
ostati na snazi. To se, medu ostalim, odnosi na stavke o sukladnosti sa zakonom (2), jamstva i odgovornosti 5) te
prava intelektualnog vlasnistva (7).

Ne ogranic¢avajuci opcenitu prirodu ¢lanka 18.4., ¢lanci 12., 14., 15. i 16. nastavit e vaziti i nakon isteka ili
zavrSetka vase pretplate na usluge.

Imamo pravo podugovoriti, ustupiti ili prenijeti bilo koje svoje pravo i/ili obvezu koji proizlaze iz ovih Uvjeta
upotrebe bilo kojoj trecoj strani.

Vi nemate pravo podugovoriti, ustupiti ili prenijeti bilo koje svoje pravo i/ili obvezu koji proizlaze iz ovih Uvjeta
upotrebe bilo kojoj trecoj strani prije dobivanja naseg prethodnog pisanog odobrenja.

Ovi Uvjeti upotrebe sacinjavaju cjelokupan sporazum izmedu vas i nas u pogledu usluga te nadomjestaju i
zamjenjuju sve prethodne ili istovremene pisane ili usmene sporazume u vezi s uslugama.



