
 

У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я 
П о д к л ю ч а е м о й  п л а т ф о р м ы  S u b a r u 

 

В в е д е н и е 
 

Наша Подключаемая платформа «Платформа» означает мобильные приложения Subaru, а также любые 
веб-сайты или порталы Subaru, включая приложение Subaru Care, но не ограничиваясь им. 

 
Настоящие «Условия использования» действуют в отношении Платформы и содержания, Сервисов, 
прикладных программ и т. д., предоставляемых в рамках Платформы, а также в отношении создания и 
и с п о л ь з о в а н и я  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и . 

 
Используя Платформу и любой другой связанный с ней веб-сайт, к которому применимы настоящие 
Условия использования, вы соглашаетесь со следующими условиями с Subaru Europe NV/SA, 
Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgium «SE», которая несет ответственность за Платформу и 
упоминается в настоящих Условиях использования как «Subaru», «Subaru Europe», «Мы», «Нас», «Наш» 
и  т . п . 

  
Вы должны сначала прочитать и принять эти Условия использования, которые представляют собой 
ю р и д и ч е с к и  о б я з ы в а ю щ е е  с о г л а ш е н и е  м е ж д у  в а м и  и  S u b a r u ,  ч т о б ы : 

- и м е т ь  д о с т у п  к  П л а т ф о р м е  и  и с п о л ь з о в а т ь  е е ;  
- п о д п и с ы в а т ь с я  н а  д о п о л н и т е л ь н ы е  C е р в и с ы  ( « С е р в и с ы » ) ; 
- иметь возможность открыть и использовать свою учетную запись («Учетная запись»). 

 
Принимая настоящие Условия использования, вы также соглашаетесь с тем, что использование вами 
Платформы или Сервисов может регулироваться отдельными условиями использования или условиями 
других поставщиков сервисов («Сторонниие поставщики»), которые вы также принимаете настоящим. 
Сторонние поставщики, доступные прямо или косвенно через Платформу, могут предлагать вам продукты 
и Сервисы через Платформу. Если вы используете Платформу, Сервисы и/или Приложение стороннего 
поставщика, считается, что вы приняли соответствующие условия использования или положения и 
у с л о в и я  т а к о г о  с т о р о н н е г о  п р о в а й д е р а . 

 
Кроме того, некоторые Сервисы, предлагаемые в рамках нашей Платформы, могут содержать особые 
условия использования и/или уведомления о конфиденциальности, которые могут применяться. Мы 
настоятельно рекомендуем вам ознакомиться с ними при использовании таких Сервисов. 
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Если у вас есть вопросы или жалобы, касающиеся Сервисов, сначала свяжитесь с вашим 
предпочтительным дилером. Вы также можете связаться с нами с помощью раздела «Контакты» в 
приложении SUBARU Care. 14 
В случаях, предусмотренных законодательством вашей страны, в которой вы оформили подписку на 
Сервисы, и при условии, что вы являетесь потребителем согласно такому законодательству, вы 
вправе подать жалобу: 14 
Интеллектуальная собственность 15 
Сторонние поставщики 15 
Внесение изменений 15 
События, выходящие за рамки нашего разумного контроля 16 
Отказ от использования права 16 
Применимое право и юрисдикция 16 
Прочее 16 
Компания SE не будет считаться нарушившей настоящие Условия использования в случае задержки в 
выполнении или невыполнения любых ее соответствующих обязательств в отношении настоящих 
Условий использования, если такая задержка или невыполнение стали результатом события, не 
поддающегося разумному контролю со стороны SE. 17 
Без ограничения общего характера пункта 18.4, пункты 12, 14, 15 и 16 останутся в силе после 
прекращения или окончания срока действия вашей подписки на Сервисы. 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Р а з д е л  1  -  У ч е т н ы е  з а п и с и  и  о б щ и е  п о л о ж е н и я 
 
 

Д о с т у п  к  П л а т ф о р м е  и  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и  и  и х  и с п о л ь з о в а н и е 
 

Открывая и используя Учетную запись, вы берете на себя ответственность за обеспечение 
конфиденциальности вашей Учетной записи и пароля к ней, а также за ограничение доступа к устройству(-
ам), с которого вы получаете доступ к вашей Учетной записи (например, ваш компьютер), во избежание 
несанкционированного доступа к вашей Учетной записи. Вы соглашаетесь принять полную 
ответственность за все действия, выполняемые в вашей Учетной записи или под паролем к ней. Вы 
должны принять все необходимые меры для обеспечения конфиденциальности и сохранности пароля к 
вашей Учетной записи. Вы также должны немедленно сообщить нам, если у вас есть основание полагать, 
что ваш пароль стал известен другому человеку, или если ваш пароль используется или может 
и с п о л ь з о в а т ь с я  н е з а к о н н ы м  о б р а з о м . 

 
Вы можете в любой момент изменить пароль, перейдя на экран «Вход» и нажав на ссылку «Сброс 
пароля». Эта ссылка отображается только после первой попытки входа в систему. Затем вам будет 
предложено ввести адрес электронной почты вашей учетной записи, после чего вы получите письмо с 
инструкциями по сбросу пароля и ссылкой, по которой необходимо перейти. Нажав на эту ссылку, вы 
перейдете на страницу, где нужно выбрать и подтвердить новый пароль, а затем нажать на кнопку 
«Изменить пароль», чтобы подтвердить изменения. Электронное письмо с инструкциями по сбросу 
пароля также может быть отправлено в колл-центр или сотрудником службы поддержки через 
« А д м и н и с т р а т и в н ы й  п о р т а л » . 

  
Следите за тем, чтобы все данные, которые вы сообщаете нам, были верными, актуальными и полными. 
Просим вас также незамедлительно сообщать нам о любых изменениях в данных, которые вы 
п р е д о с т а в и л и  н а м  п р и  о т к р ы т и и  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и  и л и  в п о с л е д с т в и и .  
Вы можете просмотреть и изменить многие сведения, которые вы сообщили нам, в разделе «Профиль» 
П л а т ф о р м ы  ( з н а ч о к  ч е л о в е к а  н а  н и ж н е й  п а н е л и  н а в и г а ц и и ) . 

 
S u b a r u  в п р а в е  в  л ю б о й  м о м е н т  п о  с в о е м у  у с м о т р е н и ю : 

 
- о т к а з а т ь  в  д о с т у п е  к  П л а т ф о р м е ; 
- о т к а з а т ь  в а м  в  о т к р ы т и и  У ч е т н о й  з а п и с и ; 
- а н н у л и р о в а т ь  и л и  у д а л и т ь  в а ш у  У ч е т н у ю  з а п и с ь . 

 
Если из информации, связанной с вашей Учетной записью в SUBARU Care, следует, что вы не пользовались 
вашей Учетной записью в SUBARU Care 6 месяцев или не до конца активировали ее, компания SE сообщит 
вам о том, что она удалит вашу Учетную запись в SUBARU Care (включая любые персональные данные, 
обрабатываемые при получении доступа к приложению SUBARU Care и (или) его использовании), за 
1 4  к а л е н д а р н ы х  д н е й  д о  з а к р ы т и я  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и  в  S U B A R U  C a r e .  
Если из информации, связанной с вашей Учетной записью в SUBARU Care, следует, что вам принадлежит 
один или несколько автомобилей Subaru и что вы не заходили в свою Учетную запись в SUBARU Care 
5 лет, для нас это будет означать, что вы не хотите сохранять вашу Учетную запись в SUBARU Care и больше 
не хотите пользоваться ее определенными функциями, связанными с владением вашим автомобилем(-
ями) или его использованием (например, связь между устройством соединения в вашем автомобиле и 
вашей Учетной записью в SUBARU Care). В этом случае мы закроем вашу Учетную запись в SUBARU Care и 
удалим ваши персональные данные, связанные с вашей Учетной записью в SUBARU Care. 
За 14 календарных дней до фактического закрытия вашей Учетной записи в SUBARU Care и удаления 
ваших персональных данных мы отправим вам письмо по электронной почте, чтобы вы могли 
подтвердить ваше желание или нежелание сохранять вашу Учетную запись в SUBARU Care. 
Вышеуказанное условие действует в равной мере, если из информации, связанной с вашей Учетной 
записью в SUBARU Care, не следует, что вам не принадлежит автомобиль Subaru и что вы не заходили в 
в а ш у  У ч е т н у ю  з а п и с ь  в  S U B A R U  C a r e  2  г о д а . 

 
 



 

Д о с т у п н о с т ь 
 

Мы постараемся обеспечить постоянную доступность Платформы и вашей Учетной записи, а также 
безошибочную передачу данных. Однако, учитывая особенности сети Интернет, мы не можем 
гарантировать бесперебойный и безошибочный доступ в любой момент. Вы не вправе требовать от SE 
возмещения убытков в случае перебоев в работе Приложения SUBARU или вашей Учетной записи в 
SUBARU Care, кроме случаев умышленной формы вины или преступной халатности с нашей стороны или 
со стороны назначенных нами лиц, либо в случае невыполнения наших основных обязательств, 
п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ и м и  У с л о в и я м и  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
Subaru также вправе время от времени приостанавливать или ограничивать ваш доступ к Платформе 
и (или) Вашей учетной записи в чрезвычайной ситуации, по техническим причинам (ремонт, 
техобслуживание, модернизация и т. д.), из соображений безопасности и (или) для внесения изменений 
(новые технические средства, Сервисы, приложения и т. д.),  не принимая на себя никакой 
ответственности в этой связи. Мы постараемся ограничить частоту и продолжительность таких 
п р и о с т а н о в л е н и й  и л и  о г р а н и ч е н и й . 

 
Subaru также вправе заблокировать вашу Учетную запись или отказать в доступе к ней в случае 
(подозреваемого) нарушения режима конфиденциальности/безопасности учетной записи или ее 
н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
Вы несете ответственность за выбор собственных устройств, с которых осуществляется доступ к 
Платформе и вашей Учетной записи, а также за продукты, Сервисы или приложения через Платформу, в 
том числе за совместимость таких устройств с точки зрения программного обеспечения и технических 
возможностей для использования Сервисов, а также доступа к приложению SUBARU Care и вашей Учетной 
записи в SUBARU Care и их использования. Вы также несете ответственность за поддержание ваших 
устройств в актуальном состоянии, включая, в том числе, установление любых обновлений или новых 
р е л и з о в ,  п р е д о с т а в л я е м ы х  к о м п а н и е й  S u b a r u . 

 
 

Доступ и использование предоставляемых или предлагаемых Сервисов и приложений 
 

a. С е р в и с ы  и  п р и л о ж е н и я ,  д о с т у п н ы е  и л и  п р е д л а г а е м ы е  н а  П л а т ф о р м е 
 

Через Платформу и свою Учетную запись вы можете получить доступ к различным Сервисам и 
приложениям, которые предоставляются вам или которые вы можете приобрести или подписаться на 
них. Некоторые разделы настоящих Условий использования могут быть применимы к вам только в том 
с л у ч а е ,  е с л и  в ы  п о д п и с а л и с ь  н а  с о о т в е т с т в у ю щ и й  с е р в и с . 
Возможно, что некоторые Сервисы, описанные в настоящих Условиях использования или на нашем сайте, 
недоступны для модели автомобиля, которым вы владеете, или в регионе вашего проживания.  

 
Кроме того, определенные Сервисы могут быть доступны или предлагаться через Платформу и через 
вашу Учетную запись Сторонними поставщиками, отличными от Subaru. Ссылки на эти Сервисы и 
приложения для вашего удобства размещены на Платформе и в вашей учетной записи. Они 
предоставляются под исключительную ответственность сторонних поставщиков услуг. Если вы хотите 
получить доступ к таким Сервисам и приложениям, приобрести их или подписаться на них, вам, 
в о з м о ж н о ,  п р и де т с я  п р и н я т ь  у с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я  э т и х  с т о р о нн и х  п р о в а й де р о в .  

 
b. С е р в и с ы ,  с в я з а н н ы е  с  у с т р о й с т в о м  п о д к л ю ч е н и я  в  в а ш е м  а в т о м о б и л е 

 
 В своем Автомобиле вы можете получить доступ/подписаться на ряд специальных Сервисов 

(«Подключаемые сервисы») и приложений, если ваш автомобиль оснащен подключаемым 
у с т р о й с т в о м  S u b a r u  ( « У с т р о й с т в о  п о д к л ю ч е н и я » ) .  

  Subaru не передает и не транслирует никаких (электронных) сигналов. Subaru также не несет 
ответственности за трансляцию и/или передачу любых (электронных) сигналов. Эти 
Подключаемые сервисы и/или другие Сервисы электронной связи, а также передача любых 
(электронных) сигналов предоставляются соответствующим сторонним поставщиком. 



 

 Использование вами Сервисов также будет регулироваться отдельными специальными 
условиями использования, включая, без ограничений, условия использования Сервисов 
сторонними поставщиками. Таким образом, если вы хотите получить доступ / подписаться на 
какой-либо Сервис, вы должны будете отдельно и однозначно принять конкретные условия 
использования, которые применяются к такому Сервису. Специальные условия использования, 
относящиеся к Сервису, применяются в дополнение к настоящим Условиям использования, и в 
случае возникновения разногласий между обоими наборами условий использования, 
специальные условия будут иметь приоритет над настоящими Условиями использования. 

 
c. К а к  п о д п и с а т ь с я  н а  П о д к л ю ч а е м ы е  с е р в и с ы 

 
Если ваш автомобиль Subaru оснащен любым Устройством подключения, вам необходимо выполнить 
с л е д у ю щ и е  д е й с т в и я ,  ч т о б ы  п о д п и с а т ь с я  н а  о д и н  и л и  н е с к о л ь к о  С е р в и с о в : 

 
i. вы подключаетесь к Платформе с помощью своей учетной записи, чтобы прочитать и принять 

э т и  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я ; 
ii. если вы перейдете к списку Сервисов и выберете те, на которые хотите подписаться, 

некоторые разделы настоящих Условий использования будут применяться к вам только в 
т о м  с л у ч а е ,  е с л и  в ы  п о д п и с а л и с ь  н а  с в я з а н н ы е  с  н и м и  С е р в и с ы ; 

iii. вы читаете и принимаете к сведению наше Уведомление или Уведомления о 
конфиденциальности, относящиеся к Сервисам, и, если это применимо к определенным 
Сервисам, принимаете решение о предоставлении своего согласия на конкретные виды 
о б р а б о т к и  в а ш и х  П е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х ; 

iv. вы вводите любую дополнительную информацию, запрашиваемую Subaru и/или сторонним 
поставщиком для эффективного предоставления вам выбранных вами Сервисов. Вы можете 
исправить или изменить такую информацию в любое время до подтверждения подписки и 
п о с л е  э т о г о . 

v. Subaru и/или сторонний поставщик подтвердит вашу подписку по электронной почте или 
д р у г и м  с п о с о б о м . 

 
d. И с п о л ь з о в а н и е  У с т р о й с т в а  п о д к л ю ч е н и я 

 
 Использование Устройства подключения регламентируется специальными условиями 

использования, предусмотренными при покупке вашего автомобиля Subaru (например, в 
р у к о в о д с т в е  п о л ь з о в а т е л я  и л и  в  л ю б о м  д р у г о м  д о к у м е н т е ) . 

 Устройство подключения активируется автоматически после покупки автомобиля. 
Подключаемые сервисы, связанные с Устройством подключения, необходимо активировать 
ч е р е з  в а ш у  У ч е т н у ю  з а п и с ь  в  п р и л о ж е н и и . 

 Все права на интеллектуальную, коммерческую и другую собственность, права собственности на 
Сервисы и доли участия в них, а также права, связанные с Сервисами, принадлежат нашим 
аффилированным лицам, нашим субподрядчикам, Сторонним поставщикам сервисов и (или) 
нашим лицензиарам. За исключением случаев, когда прямо предусмотрено иное, положения 
настоящих Условий использования не могут быть истолкованы как предоставление или уступка 
вам каких-либо прав на интеллектуальную, промышленную и другую собственность, права на 
использование Сервисов, права собственности на Сервисы и доли участия в них, а также права, 
с в я з а н н ы е  с  С е р в и с а м и . 

 Обновление программного обеспечения Устройства подключения будет происходить 
автоматически, по беспроводному каналу связи или через дилера. Если обновление 
программного обеспечения происходит автоматически, вы обязуетесь принимать такие 
обновления и никоим образом не препятствовать и не мешать им. Кроме того, вы обязуетесь 
периодически подвергать Устройство подключения техническому обслуживанию, как это время 
от времени рекомендуется компанией Subaru. Subaru может заменить Устройство подключения 
в любое время по соображениям безопасности, для обновления предлагаемых Сервисов или по 
л ю б о й  д р у г о й  п р и ч и н е ,  о с н о в а н н о й  н а  д е й с т в у ю щ и х  з а к о н а х  и  н о р м а х . 

 Любая обработка или манипуляции с Устройством подключения и программным обеспечением 
Устройства подключения (например, копирование, изменение, инженерный анализ и т. д.) 
з а п р е щ е н ы . 



 

 За исключением случаев, когда это требуется по соображениям безопасности или в соответствии 
с действующими законами или правилами, запрещается снимать Устройство подключения с 
автомобиля Subaru или удалять любую часть его программного обеспечения. Если, несмотря на 
вышеизложенное, вы совершите одно из этих действий, будет автоматически выполнена 
деактивация или прекращение пользования Сервисами, на которые вы подписались, без права 
на возмещение стоимости утраченного периода подписки. Кроме того, Subaru не несет 
ответственности за любые последствия удаления или деинсталляции, которые могут повлиять на 
работу вашего автомобиля Subaru. Наконец, вы потеряете все выгоды и коммерческие 
п р е и м у щ е с т в а ,  к о т о р ы е  в ы  п р и о б р е л и ,  п о л ь з у я с ь  С е р в и с а м и . 

 Обратите внимание, что после активации Устройства подключения в вашем автомобиле Subaru 
Устройство подключения будет передавать данные о геолокации вашего автомобиля Subaru. Эти 
данные геолокации необходимы для функционирования Сервисов, на которые вы подписались. 
Поэтому, если вы деактивируете Устройство подключения, имейте в виду, что вы не сможете 
получить доступ к Сервисам и пользоваться ими. Для получения дополнительной информации 
об обработке ваших Персональных данных ознакомьтесь с нашими уведомлениями о 
к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и . 

  
e. И с п о л ь з о в а н и е  С е р в и с о в 

 
 Предоставление Сервисов регулируется действующими законами и нормами о защите прав 

п о т р е б и т е л е й . 
 Если это применимо и если вы считаетесь потребителем в соответствии с применимыми 

национальными законами и нормами о защите прав потребителей, вы имеете право отказаться 
от договора подписки, заключенного вами через Платформу в связи с использованием Сервисов, 
в течение четырнадцати (14) дней с момента заключения такого договора без объяснения 
п р и ч и н . 

 Таким образом, ваше право на отказ от такого договора истекает по истечении четырнадцати 
( 1 4 )  д н е й  с о  д н я  п р и о б р е т е н и я  п о д п и с к и . 

 Чтобы воспользоваться своим правом на отказ от подписки, вы должны сообщить нам о своем 
решении отказаться от подписки однозначным сообщением, направленным нам в течение 
ч е т ы р н а д ц а т и  ( 1 4 )  д н е й  ( о т к а з  о т  п о д п и с к и ) . 

 Если вы откажетесь от подписки, мы возместим вам (i) всю плату, полученную от вас за такую 
подписку, за исключением той части платы, которая соответствует части Сервисов, 
предоставленных вам, по вашему конкретному запросу, до тех пор, пока вы не сообщите нам о 
своем решении отказаться от подписки, и (ii) расходы на доставку, если таковые имеются (за 
исключением дополнительных расходов, возникших в результате выбора вами вида доставки, 
отличного от наименее дорогого вида стандартной доставки, предлагаемого нами), без 
неоправданной задержки и в любом случае не позднее четырнадцати (14) дней с того дня, когда 
нам было сообщено о вашем решении отказаться от подписки. Мы будем осуществлять такое 
возмещение с использованием того же платежного средства, которое вы использовали для 
первоначальной транзакции, если вы явно не договорились об ином; в любом случае, вы не 
п о н е с е т е  н и к а к и х  р а с х о д о в  в  р е з у л ь т а т е  т а к о г о  в о з м е щ е н и я . 

 Вы подтверждаете, что не можете отказаться от подписки, если соответствующий Сервис был 
предоставлен в полном объеме до истечения четырнадцати (14) дней (отказ) после 
приобретения подписки (например, приобретение Сервисов подключения на 1 месяц и 
использование всего лимита данных до истечения четырнадцати (14) дней (периода отказа)). 

 Возобновление, приостановление и прекращение действия каждого из Сервисов указано в 
с п е ц и а л ь н ы х  у с л о в и я х  и с п о л ь з о в а н и я ,  о т н о с я щ и х с я  к  н е м у .  

 Вы признаете и соглашаетесь с тем, что любое использование Сервисов, в том числе при 
использовании их в вашем автомобиле Subaru, осуществляется под вашу исключительную 
ответственность и на ваш исключительный риск, и что Subaru и/или ее аффилированные лица, а 
также наши поставщики не несут ответственности за любой ущерб, который вы можете понести 
сами или причинить третьим лицам в связи с таким использованием. Мы категорически 
исключаем нашу ответственность за все косвенные или побочные убытки, включая, в частности, 
потерю данных, репутационный ущерб, потерю прибыли, потерю ожидаемых сбережений, 
п о т е р ю  д о х о д о в  и  п е р е р ы в ы  в  р а б о т е . 



 

 Вы также признаете, что несете полную ответственность за использование, хранение, защиту и 
распространение любых данных, которые были предоставлены вам или к которым вы получили 
доступ в связи с использованием вами Сервисов или вследствие их использования. 

 Любое использование любых Сервисов, доступных с вашего автомобиля Subaru, всегда должно 
осуществляться в соответствии с действующим законодательством, безопасным и надежным 
способом, чтобы не мешать управлению автомобилем и/или другим участникам движения. 

 Subaru и/или ее аффилированные лица не гарантируют доступность, качество или точность 
любых Сервисов, которые Subaru или любой Сторонний поставщик делает доступными или 
предоставляет через Платформу в любое время и в любой ситуации, а также адекватность 
Сервисов в отношении ваших конкретных потребностей или предполагаемых целей или 
потребностей других водителей или пассажиров вашего автомобиля Subaru или третьих лиц. 

 
 

Л и ц е н з и я  н а  д о с т у п  и  и с п о л ь з о в а н и е  П л а т ф о р м ы  и  У ч е т н о й  з а п и с и 
 

Компания Subaru предоставляет вам ограниченную лицензию на доступ к Платформе и вашей Учетной 
записи и их личное использование, которая, однако, не предусматривает их скачивание (кроме 
кэширования страниц) или изменение их или любой их части без предварительного четко выраженного 
п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я  S u b a r u . 

  
Плата за использование Платформы, а также за создание Учетной записи и ее использование не 
взимается. Что касается других Сервисов, обратитесь к соответствующему разделу, где эта информация 
б у д е т  ч е т к о  у к а з а н а . 

  
Subaru вправе в любой момент по своему усмотрению изменить, прекратить предоставление, 
приостановить работу или заменить любой сервис или приложение, доступные или предлагаемые через 
Платформу. В этом случае Subaru сообщит вам об этом заблаговременно. Subaru не принимает на себя 
н и к а к о й  о т в е т с т в е н н о с т и  в  р е з у л ь т а т е  т а к о г о  р е ш е н и я . 

  
Такая лицензия НЕ предусматривает (a) перепродажу или коммерческое использование данного 
вебсайта или его содержимого, (b) сбор и использование любых перечней, описаний или цен изделий, 
(c) производное использование данного приложения и сайта или его содержимого, (d) скачивание или 
копирование сведений об учетной записи в интересах другого продавца, либо (e) использование добычи 
д а н н ы х ,  р о б о т о в  и л и  а н а л о г и ч н ы х  и н с т р у м е н т о в  с б о р а  и  и з в л е ч е н и я  д а н н ы х . 
Платформа и любые ее части не подлежат воспроизведению, тиражированию, копированию, продаже, 
перепродаже, посещению или другому использованию в любых коммерческих целях без 
п р е д в а р и т е л ь н о г о  ч е т к о  в ы р а ж е н н о г о  п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я  S u b a r u . 

  
Д а л е е ,  в ы  н е  в п р а в е  в ы п о л н я т ь  л ю б ы е  и з  с л е д у ю щ и х  д е й с т в и й : 

1. фрейминг или использование технологий фрейминга для вложения любого товарного знака, 
логотипа или другой внутрифирменной информации (включая изображения, текст, макет 
страницы или форму) компании Subaru и ее аффилированных лиц без четко выраженного 
п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я . 

2. использование каких-либо метатегов или любого другого «скрытого текста», в которых 
фигурируют названия или товарные знаки компании Subaru или ее аффилированных лиц, без 
ч е т к о  в ы р а ж е н н о г о  п и с ь м е н н о г о  с о г л а с и я  S u b a r u ; 

3. ненадлежащие действия, которых нельзя ожидать от порядочного пользователя, действующего 
в  д у х е  д о б р о й  в о л и ; 

4. тиражирование, передача на условиях лицензии или сублицензии, публикация, трансляция, 
передача, распространение, исполнение, показ, продажа, изменение оформления или другое 
предоставление данных, кроме случаев, разрешенных настоящими Условиями использования; 

5. попытка блокировки или фактическая блокировка какого-либо компонента обеспечения 
б е з о п а с н о с т и ; 

6. удаление любых уведомлений об авторском праве, товарном знаке или других правах 
с о б с т в е н н о с т и . 

  



 

В случае любого несанкционированного использования Subaru вправе отказать в доступе к Платформе 
и (или) вашей учетной записи и (или) любым связанным Сервисам или приложениям и прекратить их 
использование с немедленным вступлением в силу без обязанности выплачивать вам какое-либо 
в о з м е щ е н и е  в  э т о й  с в я з и . 

 
 

Р а з д е л  2  –  С е р в и с ы 
 
 

О с н о в н ы е  о п р е д е л е н и я  и  о б з о р 
 

В  н а с т о я щ и х  У с л о в и я х  и с п о л ь з о в а н и я : 
 

 Учетная запись означает вашу Учетную запись, доступ к которой можно получить через 
П л а т ф о р м у . 

 Приложение(я) относится к приложению Subaru Care, но не ограничивается им. 
 Сервисы означает Подключаемые сервисы, Дистанционные сервисы и Подключаемые 

м у л ь т и м е д и й н ы е  с е р в и с ы .   Э т и  С е р в и с ы  о п и с а н ы  н а  с т р а н и ц е 
h t t p s : / / w w w . s u b a r u . e u / c o n n e c t e d - s e r v i c e s ; 

 П л а т ф о р м а  о з н а ч а е т  П р и л о ж е н и е . 
 У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я  о з н а ч а е т  н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я . 
 Третья сторона/Третьи лица означает любого поставщика сервисов или получателя 

информации, кроме Subaru, который участвует в предоставлении вам Сервисов, в 
ч а с т н о с т и ,  э т о  м о ж е т  б ы т ь  р о з н и ч н ы й  д и л е р . 

 Subaru, мы, наш и другие формы этого местоимения означает Subaru Europe NV/SA, 
компанию с  ограниченной ответственностью,  созданную в  соответствии с 
законодательством Бельгии, юридический адрес: 1930 Завентем, Leuvensesteenweg 555/8 
(Бельгия), и зарегистрированную в Перекрестной базе данных по предприятиям Бельгии 
п о д  н о м е р о м  к о м п а н и и  0 4 3 8 . 5 7 4 . 8 1 0 . 

 Пользователь, вы, ваш и другие формы этого местоимения означает любое физическое 
или юридическое лицо, оформившее подписку на Сервисы через его Учетную запись. 

 Экран головного устройства означает информационно-развлекательное устройство 
вашего автомобиля Subaru,  в котором можно активировать Подключаемые 
м у л ь т и м е д и й н ы е  с е р в и с ы  и  п о л у ч и т ь  к  н и м  д о с т у п . 

 
 

Настоящие Условия использования представляют собой договор между вами и нами 
 

Оформляя подписку на Сервисы, вы заключаете договор с SE (i) на предоставление нами и использование 
вами Подключаемых сервисов, Дистанционных сервисов и Подключаемых мультимедийных сервисов. 
Однако обратите внимание, что некоторые разделы настоящих Условий использования не будут 
применимы к вам в том случае, если вы не активировали конкретный Сервис или Сервисы, которым 
посвящен данный раздел, или не можете воспользоваться ими. Обратите внимание: для предоставления 
некоторых Сервисов с вами может связаться ваш дилер Subaru или другая третья сторона (связанная с 
б р е н д о м  S u b a r u ) ,  к о т о р а я  п о л у ч и л а  у  н а с  с о о т в е т с т в у ю щ е е  р а з р е ш е н и е . 

 
К а к  м о ж н о  п о л у ч и т ь  д о с т у п  к  С е р в и с а м  и  в о с п о л ь з о в а т ь с я  и м и ? 
Чтобы получить доступ к Сервисам и воспользоваться ими, сначала нужно активировать их на Платформе. 
О б я з а т е л ь н ы е  у с л о в и я  д л я  о ф о р м л е н и я  п о д п и с к и  н а  С е р в и с ы : 

 
- н а л и ч и е  у  в а с  У ч е т н о й  з а п и с и ; 
- нал ичи е в  ваш ем ав то мо би л е Su b aru  ф унк ц и й «подк лю чен ног о  авт омоб ил я» ; 
- ваше согласие с настоящими Условиями использования,  включая уведомление о 

к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и ;  а  т а к ж е 
- а к т и в а ц и я  в а ш е й  п о д п и с к и . 

 



 

Обратите внимание: если вы получаете доступ к вашей Учетной записи в SUBARU Care с нескольких 
(мобильных) устройств, функции, связанные с определенными Сервисами, будут в равной степени 
доступны со всех устройств. Активация «приватного режима» влияет на работу функций, связанных с 
определенными Сервисами, на всех (мобильных) устройствах, с которых вы получаете доступ в вашу 
У ч е т н у ю  з а п и с ь  в  S U B A R U  C a r e . 

 
При активации подписки вы должны будете выполнить указанные действия. При активации Сервисов 
учитывается право собственности на автомобиль. Чтобы активировать подписку, выполните действия по 
активации, указанные в приложении. Одним из таких действий будет принятие Условий использования. 

 
 

К а к  м о ж н о  о т к а з а т ь с я  о т  С е р в и с о в ? 
 

Вы вправе в любой момент отказаться от Сервисов без выплаты нам какого-либо возмещения. 
 

С у щ е с т в у е т  д в а  с п о с о б а  о т к а з а  о т  С е р в и с о в : 
 

i. О т м е н а  п о д п и с к и  н а  С е р в и с ы  д л я  в а ш е г о  а в т о м о б и л я  S u b a r u 
 

Если вы решите отменить подписку на Сервисы для вашего автомобиля Subaru, вам нужно будет сделать 
это через вашу Учетную запись в SUBARU Care (в приложении SUBARU Care). Отказ от подписки приведет 
к  п о л н о м у  п р е к р а щ е н и ю  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  С е р в и с о в  д л я  в а ш е г о  А в т о м о б и л я .  

 
После отмены подписки на Сервисы вы можете повторно оформить ее в любой момент через вашу 
Учетную запись или Приложение. Обратите внимание: если вы позже захотите оформить подписку 
повторно, вам нужно будет пройти ту же процедуру регистрации, что и при оформлении первоначальной 
подписки (включая повторное принятие настоящих Условий использования). Если вы повторно 
подписываетесь на Сервисы, вам снова будут доступны только те данные, которые были созданы менее 
12 (двенадцати) месяцев назад. Если вы удалите свою Учетную запись, не подпишетесь на рассылку 
повторно, или созданные данные будут старше 12 (двенадцати) месяцев, они будут удалены.   

 
Если к вашей Учетной записи привязано несколько Автомобилей, вы должны выбрать Автомобиль, для 
к о т о р о г о  в ы  х о т и т е  о т м е н и т ь  и л и  п о в т о р н о  о ф о р м и т ь  п о д п и с к у . 

 
ii. У д а л е н и е  А в т о м о б и л я  и з  У ч е т н о й  з а п и с и 

 
Вы мо жет е пр ервать действие Сервисов,  удалив свой Автомобиль из Учетной записи.  
Внимание: если у вас есть действующая подписка на сеть Subaru Charging Network, необходимо отменить 
п о д п и с к у  д о  т о г о ,  к а к  в ы  у д а л и т е  с в о й  А в т о м о б и л ь  и з  У ч е т н о й  з а п и с и . 

 
Обратите внимание, что если вы по ошибке удалите Автомобиль из своей Учетной записи, вы сможете 
добавить его обратно, используя существующие процедуры добавления автомобиля через свою Учетную 
з а п и с ь .  
Если вы удалите Автомобиль из своей Учетной записи, его данные больше не будут отображаться в вашем 
П р и л о ж е н и и .  

 
iii. При продаже или передаче другим образом права собственности на ваш автомобиль Subaru, 

а  т а к ж е  в  с л у ч а е  к р а ж и  и л и  п р о п а ж и  в а ш е г о  а в т о м о б и л я  S u b a r u  
 

При продаже или передаче права собственности на ваш Автомобиль другому лицу или торговому 
посреднику, а также в случае кражи или пропажи вашего Автомобиля (если его не удастся вернуть) вы 
до лж н ы  у да л и т ь  с во й  А в то м о б и л ь  и з  У ч е тн ой  з а п и си  с ог л а с н о  на ст о я щ ем у  п у нк ту . 

 
При продаже или передаче права собственности на ваш Автомобиль сообщите покупателю или 
приобретателю права собственности о том, что автомобиль является «подключенным» и что 
покупатель/приобретатель права собственности может оформить подписку на Сервисы через его 



 

собственную Учетную запись. Сервисы не подлежат продаже или передаче покупателю/приобретателю 
п р а в а  с о б с т в е н н о с т и . 

 
 

П р и о с т а н о в л е н и е  и л и  а н н у л и р о в а н и е  С е р в и с о в  п о  н а ш е й  и н и ц и а т и в е 
 

Мы вправе приостановить предоставление всех Сервисов или их части и (или) аннулировать вашу 
подписку на Сервисы в любой момент без предварительного уведомления (в случае аннулирования: с 
отправкой предварительного письменного уведомления не менее чем за тридцать (30) календарных 
дней), без вмешательства суда и без выплаты вам какого-либо возмещения. Такое решение, о котором 
вам будет сообщено в вашей Учетной записи или по электронной почте, будет принято в случае, если: 

 
- в ы  н а р у ш и т е  н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я ;  
- мы посчитаем, исходя из лучших намерений, что такое приостановление и (или) аннулирование 

необходимо, чтобы мы могли (i) выполнить приказ или постановление, вынесенное судом 
общего права или компетентным органом, либо (ii) избежать нарушения действующего закона 
и л и  з а к о н о д а т е л ь н о г о  а к т а ;  и л и 

- возникнет обстоятельство непреодолимой силы, влияющее на нашу возможность 
п р е д о с т а в л е н и я  в с е х  С е р в и с о в  и л и  и х  ч а с т и . 

 
Если мы приостановим предоставление всех Сервисов или их части в обстоятельствах непреодолимой 
силы, мы примем все обоснованные меры с тем, чтобы вы могли без необоснованных задержек снова 
п о л у ч и т ь  д о с т у п  к  с о о т в е т с т в у ю щ и м  С е р в и с а м  и  п о л ь з о в а т ь с я  и м и .  

 
Мы также можем аннулировать вашу подписку на все Сервисы или их часть в любой момент, если мы 
решим прекратить предоставление всех Сервисов или их части в целом всем нашим пользователям или 
всем пользователям в вашей стране или регионе. В этом случае вы получите уведомление по электронной 
п о ч т е  и  ( и л и )  в  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и  з а  т р и д ц а т ь  ( 3 0 )  к а л е н д а р н ы х  д н е й .  

 
Если мы приостановим предоставление каких-либо Сервисов или аннулируем вашу подписку на Сервисы, 
вы не будете иметь права и не сможете требовать какой-либо компенсации или возмещения убытков, 
кроме компенсационных выплат, четко оговоренных в настоящих Условиях использования. 

 
Если в любой момент вы захотите активировать режим конфиденциальности (например, чтобы запретить 
нам использовать геолокацию вашего Транспортного средства), вы можете сделать это на экране 
головного устройства. Обратите внимание: после активации приватный режим распространяется на все 
С е р в и с ы ,  д л я  р а б о т ы  к о т о р ы х  т р е б у е т с я  г е о л о к а ц и я .  

 
Обратите внимание: после активации приватный режим распространяется на все Сервисы, для работы 
которых требуется геолокация. Работа многих Сервисов полностью или частично зависит от данных 
геолокации вашего Автомобиля, поэтому при активации приватного режима такие Сервисы могут 
оказаться недоступными, либо может понизиться качество и точность их работы. Например, после 
активации приватного режима вы не сможете использовать сервис, который позволяет определить 
местонахождение вашего автомобиля, а мы не сможем определить местонахождение вашего 
а в т о м о б и л я  п о с л е  п о л у ч е н и я  с о о б щ е н и я  о б  а в а р и и .  

 
Приватный режим остается в выбранном вами статусе (активный или неактивный) до тех пор, пока вы не 
решите изменить его. Вы можете проверить текущий статус режима конфиденциальности на экране 
г о л о в н о г о  у с т р о й с т в а . 

 
Вы не вправе требовать от нас какого-либо возмещения или компенсации, если один или несколько 
Сервисов не работают или работают лишь частично из-за того, что вы активировали приватный режим. 

 
При работе Сервисов можно одновременно использовать лишь одну учетную запись. Работа Сервисов 
будет прекращена, как только покупатель подержанного автомобиля активирует Сервисы (путем 
сканирования QR-кода) для автомобиля с тем же VIN. Предыдущий конечный пользователь получит по 
э л е к т р о н н о й  п о ч т е  у в е д о м л е н и е  о  п р е к р а щ е н и и  д о с т у п а  к  С е р в и с а м . 



 

 
Если в дополнение к Подключаемым сервисам вы также подписались на Дистанционные сервисы, они 
будут автоматически прекращены вместе с прекращением действия Подключаемых сервисов.  

 
 

В з и м а е т с я  л и  п л а т а  з а  С е р в и с ы ? 
 

Мы не будем взимать с вас плату за пользование нашими сервисами в течение определенного периода 
времени в зависимости от вида сервисов. Этот период начинается с момента начала подписки. 

- Б е с п л а т н ы й  п е р и о д  д л я  Д и с т а н ц и о н н ы х  с е р в и с о в  с о с т а в л я е т  3  г о д а . 
- Б е с п л а т н ы й  п е р и о д  д л я  П о д к л ю ч а е м ы х  с е р в и с о в  с о с т а в л я е т  7  л е т . 
- Бесплатный период для Подключаемых мультимедийных сервисов составляет минимум 3 года 

( e - c a r e  —  7  л е т ) . 
 

Если мы в какой-либо момент решим изменить нашу политику и ввести плату за использование Сервисов, 
мы заранее сообщим вам о таком изменении, после чего у вас будет возможность отменить подписку, 
е с л и  в ы  н е  х о т и т е  п о л ь з о в а т ь с я  С е р в и с а м и  н а  п л а т н о й  о с н о в е . 

 
 

Н а  к а к о й  с р о к  п р е д о с т а в л я ю т с я  С е р в и с ы ? 
 

Сервисы будут доступны для вашего автомобиля после активации и в течение срока, зависящего от 
конкретного сервиса (см. выше), если их предоставление не будет прекращено раньше по нашей 
инициативе в соответствии с настоящими Условиями использования, без ущерба для нашего права на 
изменение Сервисов согласно Условиям использования. Обратите внимание: если вы приобрели 
подержанный автомобиль, Сервисы будут доступны вам в течение оставшегося срока. Обратитесь к 
своему дилеру,  чтобы узнать,  сколько времени пользования Сервисами у вас осталось.  

 
 

В а ш  о т к а з  о т  С е р в и с о в 
 

Вы вправе в любой момент отказаться от Сервисов по собственной инициативе без уведомления и без 
выплаты нам какого-либо возмещения. Для этого вам нужно выполнить действия, указанные в Разделе 
2, пункте 4. Обратите внимание: вы не можете отказаться от какого-либо Сервиса отдельно. 

 
Если вы отказываетесь от Сервисов по собственной инициативе, мы прекратим предоставление всех 
С е р в и с о в  в  т е ч е н и е  н е  б о л е е  д в у х  ( 2 )  р а б о ч и х  д н е й . 

 
Если вы отказываетесь от Сервиса, действие Дистанционных сервисов также автоматически 
п р е к р а щ а е т с я . 

 
 

И з м е н е н и е  С е р в и с о в 
 

Мы вправе в любой момент прекратить предоставление или удалить один или несколько Сервисов, 
изменить их доступность, функционал, характеристики, объем и (или) спецификации, заменить их на 
другие или похожие Сервисы, а также добавить любой другой или новый сервис, навсегда или на время 
(например, на период техобслуживания, обновления, модернизации и т. д.) без предварительного 
у в е д о м л е н и я .  
Мы можем сообщить вам о любом таком изменении по электронной почте и (или) через Приложение. 
Вы не вправе требовать какой-либо денежной или другой компенсации в связи с любым таким 
и з м е н е н и е м . 
Если какое-либо изменение является существенным, мы сообщим вам об этом через Приложение или по 
электронной почте. Мы будем считать, что вы согласились с таким изменением, если в течение тридцати 
(30) календарных дней после получения уведомления вы не откажетесь от Сервисов в соответствии с 
н а с т о я щ и м и  У с л о в и я м и  и с п о л ь з о в а н и я . 



 

 
 

Р а з д е л  3  -  О б щ и е  п о л о ж е н и я 
 
 

И з м е н е н и е  н а с т о я щ и х  У с л о в и й  и с п о л ь з о в а н и я 
 

Мы вправе внести изменения в настоящие Условия использования в любой момент в течение срока 
д е й с т в и я  в а ш е й  п о д п и с к и  н а  в ы б р а н н ы е  С е р в и с ы . 
Вы должны самостоятельно регулярно проверять настоящие Условия использования в Приложении.  
За исключением несущественных изменений, которые не повлияют на вас, мы уведомим вас по 
электронной почте, всплывающим окном или наиболее подходящим способом, если мы изменим 
н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я . 
Если в течение тридцати (30) календарных дней после получения вами такого сообщения электронной 
почты, всплывающего окна или применения другого наиболее подходящего способа вы не отмените 
подписку на Сервисы в соответствии с настоящими Условиями использования, такое изменение вступит 
в силу и приобретет для вас обязательную силу по окончании этих тридцати (30) календарных дней. 

 
 

С о б л ю д е н и е  з а к о н о д а т е л ь с т в а 
 

Вы подтверждаете и признаете, что при получении доступа к Сервисам, Приложению SUBARU Care или 
вашей Учетной записи в SUBARU Care и их использовании вы обязаны выполнять требования 
действующих законов и законодательных актов. Без ограничения общего характера вышесказанного, вы 
о б я з а н ы  с о б л ю д а т ь  т р е б о в а н и я  л ю б ы х : 

- действующих законов и законодательных актов в области экспорта и импорта, применимых к 
использованию Сервисов, Приложения SUBARU Care и вашей Учетной записи в SUBARU Care; а 
т а к ж е 

- применимых местных или национальных законодательных норм, которые могут ограничить 
использование этих Сервисов в вашем регионе (например, местных правил дорожного 
движения, ограничений в области охраны окружающей среды или ограничений в определенных 
м е с т а х ,  т а к и х  к а к  п р и р о д н ы е  п а р к и ) ;  а  т а к ж е  

- действующих законов и законодательных актов в области конфиденциальности и трудовых 
отношений. Если вы являетесь работодателем и предоставляете наши Сервисы, Приложение 
SUBARU Care и вашу Учетную запись в SUBARU Care вашим сотрудникам, вы обязаны соблюдать 
любые правила и ограничения, касающиеся использования Сервисов, Приложения SUBARU Care 
и вашей Учетной записи в SUBARU Care в отношении сотрудников (например, путем 
предоставления честной информации об обработке данных и получения согласия в тех случаях, 
к о г д а  э т о  н е о б х о д и м о ) .  

 
 

П р е д о с т а в л е н и е  А в т о м о б и л я  в  а р е н д у 
 

Если вы решили предоставить ваш Автомобиль другому лицу во временное пользование, вы должны 
сообщить ему о том, что ваш Автомобиль является «подключенным» и что вы можете отслеживать ваш 
А в т о м о б и л ь  и  м а н е р у  в о ж д е н и я  э т о г о  л и ц а .  
Как вариант, вы можете договориться с этим человеком о том, что вы на время активируете «приватный 
режим» в вашем Автомобиле, после чего за автомобилем нельзя будет следить, пока «приватный 
режим» не будет отключен. В этом случае вы обязаны выполнять достигнутую договоренность в течение 
в с е г о  с р о к а  а р е н д ы . 
Если лицо, которому вы предоставляете свой Автомобиль, решит воспользоваться Сервисами через свою 
Учетную запись, ваша подписка будет аннулирована, как описано выше. Чтобы повторно подписаться на 
Сервисы, вам необходимо будет выполнить процедуру, аналогичную описанной в данном пункте.  
Обратите внимание: вы в любом случае несете ответственность за защиту конфиденциальности лиц, 
к о т о р ы е  п о л ь з у ю т с я  в а ш и м  А в т о м о б и л е м . 

 



 

 
Т р е б о в а н и я  и  о г р а н и ч е н и я 

 
В ы  о б я з а н ы  с о б л ю д а т ь  с л е д у ю щ и е  т р е б о в а н и я  и  о г р а н и ч е н и я ,  а  т а к ж е : 

 своевременно устанавливать все обновления, отладочные компоненты, корректирующие 
вставки и другие корректировки для Сервисов, которые мы предоставляем время от времени; 

 выполнять любые действующие требования и условия оператора сети/мобильной связи, 
касающиеся вашего использования Сервисов; приложения SUBARU Care; вашей учетной записи 
S U B A R U  C a r e . 

 н е в ып о лн ят ь  ник ак их  де йс тв ий и  н е до пу ск ать б ез дей ств ия,  к ото р ы е м ог ут : 
o нарушить или угрожать целостности или безопасности Сервисов, любой сети партнеров 

и л и  п о с та в щ и к о в  S E  л и б о  к о н ф и де н ц и а ль н о с т и  л ю б о г о  д р у г о г о  л и ц а ;  
o причинить вред SE или любым партнерам, поставщикам или клиентам SE; 

 не получать доступ и не использовать Сервисы, Приложение SUBARU Care или вашу Учетною 
з а п и с ь  в  S U B A R U  C a r e : 

o для любых мошеннических, преступных, порочащих, беспокоящих или неправомерных 
действий, либо для участия в какой-либо незаконной деятельности или ее продвижения; 

o для нарушения прав интеллектуальной собственности, прав на неприкосновенность 
частной жизни или других прав, либо для незаконного присвоения имущества любой 
Т р е т ь е й  с т о р о н ы ; 

o для передачи заведомо ложной или недостоверной информации с целью 
мошенничества, причинения вреда или незаконного получения любых материальных 
ц е н н о с т е й ;  

 не осуществлять инспекцию, владение, использование, тиражирование, вскрытие или попытки 
раскрытия исходного кода, на котором или с помощью которого была создана какая-либо 
компьютерная программа или другой компонент Сервисов, Приложения SUBARU Care или вашей 
Учетной записи в SUBARU Care, кроме случаев, установленных действующим законодательством;  

 не пытаться взломать или получить несанкционированный доступ к какой-либо сети, среде или 
с и с т е м е  S E  и л и  л ю б ы х  п а р т н е р о в ,  п о с т а в щ и к о в  и л и  з а к а з ч и к о в  S E ;  

 не осуществлять сбор, использование или передачу любой информации, включая персональные 
данные, обрабатываемую в контексте вашего использования Сервисов, Приложения SUBARU 
Care или вашей Учетной записи в SUBARU Care, кроме вашего разрешенного использования 
Сервисов,  Приложения SUBARU Care или вашей Учетной записи в SUBARU Care; 

 не осуществлять доступ к каким-либо Сервисам, Приложению SUBARU Care или вашей Учетной 
записи в SUBARU Care или их использование их для создания конкурирующей продукции или с 
основной целью контроля их доступности, работы или функциональности, а также для 
п р о в е д е н и я  с о п о с т а в и т е л ь н о г о  а н а л и з а  и л и  д л я  ц е л е й  с р а в н е н и я . 

 
 

Г а р а н т и и  и  о т в е т с т в е н н о с т ь 
 

Несмотря на многочисленные меры технического и организационного характера, которые мы принимаем 
для обеспечения качественной и безопасной работы Сервисов, мы не можем гарантировать, что: 

- информация, которую ваш Автомобиль передает нашим серверным информационным 
системам, всегда будет абсолютно конфиденциальной и защищенной, в том числе от любого 
р и с к а  п е р е х в а т а  и л и  д р у г о г о  н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о  д о с т у п а ; 

- вы с мо жет е по лу ча ть дос т уп  к  С ер вис ам и  п оль зова тьс я  и ми б ез  перер ывов ; 
- данные,  предо ставляе мые вам через Сер висы,  являю тся  точными  и  полными; 
- С е р в и с ы  н е  с о д е р ж а т  о ш и б о к  и  б у д у т  р а б о т а т ь  б е з  п о т е р и  к а ч е с т в а ; 
- мы не гарантируем доступность или качество экстренной помощи, которую мы можем оказывать 

вам в случае получения сообщения об аварии. В случаях, разрешенных действующим 
законодательством, ни SE, ни помощь на дорогах не могут быть привлечены к ответственности 
за непривлечение аварийных служб и (или) полиции, а также за любую задержку или ошибку, 
д о п у щ е н н у ю  в о  в р е м я  и х  п р и в л е ч е н и я . 

 
Мы не гарантируем качественную, полноценную или исправную работу любых Сервисов, 
предоставляемых Сторонними поставщиками услуг, и, следовательно, мы не берем на себя никакой 



 

ответственности и обязательств, связанных с вашим использованием таких Сервисов. В случаях, 
разрешенных действующим законодательством, вы обязуетесь возместить нам и оградить нас от любого 
ущерба или убытков, которые мы либо связанные или аффилированные с нами компании могут понести 
в связи с вашим использованием Сервисов, предоставляемых Сторонними поставщиками сервисов. 

 
Мы не можем быть привлечены к ответственности за какой-либо ущерб или убытки, а также за претензии, 
предъявляемые Третьими лицами в результате вашего неотказа от подписки на Сервисы согласно 
н а с т о я щ и м  У с л о в и я м  и с п о л ь з о в а н и я . 
SE не несет ответственности за любой ущерб, который вы можете понести или можете причинить третьим 
л и ц а м  в  р е з у л ь т а т е  и с п о л ь з о в а н и я  П л а т ф о р м ы  и / и л и  в а ш е й  У ч е т н о й  з а п и с и . 

 
Несмотря на любое другое положение настоящих Условий использования, мы не исключаем и не 
о г р а н и ч и в а е м  н а ш у  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а :  

- смерть или травмы, ставшие результатом наших действий (если иное не указано явным образом 
в  н а с т о я щ и х  У с л о в и я х  и с п о л ь з о в а н и я ) ;  

- мошенничество, преднамеренное введение в заблуждение, преступную халатность или 
умышленные виновные действия, совершенные в результате наших действий либо в результате 
д е й с т в и й  н а ш и х  с о т р у д н и к о в  и л и  а г е н т о в ;  и л и 

- ущерб или убытки, которые мы не можем ограничить или исключить согласно обязательному 
п р и м е н и м о м у  з а к о н о д а т е л ь с т в у . 

 
Если иное не указано явным образом в настоящих Условиях использования, наша общая совокупная 
ответственность, возникающая в результате халатности, нарушения договора или по другой причине в 
рамках настоящих Условий использования или в связи с ними, ограничивается одной из следующих сумм 
( в  з а в и с и м о с т и  о т  т о г о ,  к а к а я  с у м м а  б о л ь ш е ) :  

- 2 0 0  е в р о ;  и л и  
- общая сумма денежных средств, которую вы выплатили нам за три (3) месяца до события, 

д а в ш е г о  о с н о в а н и е  д л я  в о з н и к н о в е н и я  о т в е т с т в е н н о с т и . 
 

Если иное не указано явным образом в настоящих Условиях использования, мы не несем ответственности:  
- за любой косвенный или сопутствующий ущерб или убытки, понесенные в результате халатности, 

нарушения договора или по другой причине, включая, в том числе, любую неполученную 
прибыль, потерю деловой репутации, утрату данных, неполучение доходов, потерю оборота, 
упущенные сделки, подрыв репутации, утрату возможностей, прерывание деятельности или 
н е п о л у ч е н и е  о ж и д а е м о й  э к о н о м и и ;  а  т а к ж е 

- за любой ущерб или убытки, понесенные в результате невыполнения вами обязательств, 
п р е д у с м о т р е н н ы х  н а с т о я щ и м и  У с л о в и я м и  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
 

К о н т а к т н ы е  д а н н ы е  и  ж а л о б ы 
 

Если у вас есть вопросы или жалобы, касающиеся Сервисов, сначала свяжитесь с вашим 
предпочтительным дилером. Вы также можете связаться с нами с помощью раздела «Контакты» в 
п р и л о ж е н и и  S U B A R U  C a r e . 

 
T M E : 
В случаях, предусмотренных законодательством вашей страны, в которой вы оформили подписку на 
Сервисы, и при условии, что вы являетесь потребителем согласно такому законодательству, вы вправе 
подать жалобу через платформу ODR, перейдя по ссылке: Урегулирование споров онлайн. 

 
И Л И  S E : 

 
В случаях, предусмотренных законодательством вашей страны, в которой вы оформили подписку на 
Сервисы, и при условии, что вы являетесь потребителем согласно такому законодательству, вы вправе 
п о д а т ь  ж а л о б у : 

 



 

- через платформу ODR по ссылке: https://ec.europa.eu/consumers/odr; при подаче жалобы на этой 
п л а т ф о р м е  в  к а ч е с т в е  н а ш е г о  а д р е с а  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы  м о ж н о  у к а з а т ь 
[ e n . s u b a r u c a r e @ s u b a r u . e u ] ;  и л и 

 
- в  с л е д у ю щ и й  к о м п е т е н т н ы й  о р г а н :  

Roskomnadzor 
Kitaygorodsky pass, 7/2 
Kitay-gorod 
Moscow 
https://rkn.gov.ru/ 

 
И н т е л л е к т у а л ь н а я  с о б с т в е н н о с т ь 

 
Все бренды, указанные на Платформе и любом связанном с ней сайте, являются товарными знаками или 
зарегистрированными товарными знаками компании Subaru Corporation, главный офис которой 
находится в Японии, и действительны в Европейском Союзе и/или других юрисдикциях. 

  
Графические элементы, логотипы, колонтитулы, иконки кнопок, скрипты, а также названия сервисов и 
приложений Subaru являются товарными знаками Subaru или относятся к фирменному стилю Subaru. 
Запрещается использовать товарные знаки и фирменный стиль Subaru в связи с каким-либо продуктом 
или сервисом, не относящимся к Subaru, любым образом, который может вызвать путаницу у клиентов, 
о ч е р н и т ь  и л и  д и с к р е д и т и р о в а т ь  S u b a r u . 

  
Все товарные знаки, не принадлежащие Subaru Corporation и присутствующие на Платформе и любом 
связанном с ней сайте, являются собственностью соответствующих владельцев, которые могут быть или 
н е  б ы т ь  с в я з а н ы  с  S u b a r u ,  и м е т ь  о т н о ш е н и е  к  н е й  и л и  с п о н с и р о в а т ь  е е . 

 
Subaru сохраняет за собой все права на данные, полученные в результате использования Платформы, ее 
содержимого, Сервисов и приложений и т. д., в анонимном виде, а также в результате любого 
последующего использования таких данных или анализа, выполненного Subaru на основании таких 
д а н н ы х .   

 
 

С т о р о н н и е  п о с т а в щ и к и 
 

Сторонние поставщики могут предоставлять, предлагать или продавать продукты, сервисы или 
п р и л о ж е н и я  ч е р е з  П л а т ф о р м у . 
Мы не несем ответственности за проверку, оценку и (или) одобрение продуктов, Сервисов или 
приложений таких Сторонних поставщиков. Мы не одобряем и не ручаемся за предложения любых таких 
Сторонних поставщиков и не несем никакой ответственности за любые действия Сторонних поставщиков 
и (или) за содержимое, качество и (или) характеристики их продуктов, Сервисов или приложений. 

 
У Сторонних поставщиков есть собственные условия использования, действующие при предоставлении, 
предложении или продаже их продуктов, сервисов и приложений, которые вы должны будете принять 
отдельно. Вы должны самостоятельно ознакомиться с условиями использования таких поставщиков при 
р а с с м о т р е н и и  в о з м о ж н о с т и  с о в е р ш е н и я  к а к о й - л и б о  о п е р а ц и и  с  н и м и . 

 
 

В н е с е н и е  и з м е н е н и й 
 

Мы вправе в любой момент вносить изменения в содержимое, Сервисы, прикладные программы и т. д. 
П л а т ф о р м ы ,  а  т а к ж е  в  н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я .  
Обязательную силу для вас будет иметь редакция настоящих Условий использования, действующая во 
время вашего использования Платформы, если только какое-либо изменение настоящих Условий 
использования не предусмотрено требованиями закона или какого-либо государственного органа власти. 

 



 

Если какое-либо из настоящих Условий использования будет признано незаконным, недействительным 
или не подлежащим принудительному исполнению по любой причине, это конкретное условие будет 
считаться автономным и никак не повлияет на законную силу и возможность принудительного 
и с п о л н е н и я  л ю б ы х  о с т а л ь н ы х  У с л о в и й  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
Вы должны самостоятельно регулярно проверять настоящие Условия использования через Платформу.  

 
За исключением несущественных изменений, которые не повлияют на вас, мы уведомим вас по 
электронной почте, всплывающим окном или наиболее подходящим способом, если мы изменим 
н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
Если в течение тридцати (30) календарных дней после получения вами такого сообщения электронной 
почты, всплывающего окна или применения другого наиболее подходящего способа вы не отмените 
подписку на Сервисы в соответствии с настоящими Условиями использования, такое изменение вступит 
в силу и приобретет для вас обязательную силу по окончании этих тридцати (30) календарных дней. 

 
 

С о б ы т и я ,  в ы х о д я щ и е  з а  р а м к и  н а ш е г о  р а з у м н о г о  к о н т р о л я 
 

Мы не несем ответственности за любую задержку или невыполнение наших обязательств по настоящим 
Условиям использования, если задержка или невыполнение возникли по причинам, которые находятся 
в н е  н а ш е г о  р а з у м н о г о  к о н т р о л я . 

 
 

О т к а з  о т  и с п о л ь з о в а н и я  п р а в а 
 

Если вы нарушите настоящие Условия использования и мы не предпримем никаких действий, мы все 
равно будем иметь право использовать наши права и средства защиты в любой другой ситуации, когда 
в ы  н а р у ш и т е  н а с т о я щ и е  У с л о в и я  и с п о л ь з о в а н и я . 

 
 

П р и м е н и м о е  п р а в о  и  ю р и с д и к ц и я 
 

Настоящие Условия использования регулируются и истолковываются в соответствии с законодательством 
[применимая юрисдикция указывается NMSC. Если выбранное применимое законодательство может 
противоречить местным законам о защите прав потребителей, добавьте следующую формулировку: 
«кроме случаев, когда вы являетесь потребителем в соответствии с применимым законодательством и 
обязательное применимое законодательство о защите прав потребителей в вашей стране или регионе 
проживания или обычного местожительства предусматривает, что применимым законодательством 
является законодательство вашей страны или региона проживания или обычного местожительства или 
д р у г о е  п р и м е н и м о е  з а к о н о д а т е л ь с т в о ] .  
Любое судебное разбирательство по поводу содержания, толкования и (или) исполнения настоящих 
Условий использования, должно проводиться в компетентных судах [применимая юрисдикция 
указывается NMSC. Если выбранное применимое законодательство может противоречить местным 
законам о защите прав потребителей, добавьте следующую формулировку: «кроме случаев, когда вы 
являетесь потребителем в соответствии с применимым законодательством и обязательный 
применимый закон о защите прав потребителей в вашей стране или регионе проживания или 
обычного местожительства предусматривает, что применимой юрисдикцией является 
законодательство вашей страны или региона проживания или обычного местожительства или 
д р уга я  при м ен и м а я ю р и с ди к ци я ] ,  к о тор ая  с чит ает с я  и ск люч ит ел ь но й юр ис дик ци е й. 

 
 

П р о ч е е 
 

В некоторых случаях происходит активация обязательной по закону функции экстренных вызовов (e-call). 
В этом случае действует Регламент ЕС об экстренных вызовах (Регламент 2015/758 от 29 апреля 2015 г.) 



 

или аналогичное постановление за пределами ЕС. В случае аварии, при которой была задействована 
подушка безопасности, ваш Автомобиль автоматически отправит сообщение об аварии аварийным 
с л у ж б а м  в  с т р а н е  н а х о ж д е н и я  а в т о м о б и л я .  

 
Никакая задержка в осуществлении или неосуществление вами или нами каких-либо полномочий, прав 
или средств правовой защиты, предусмотренных настоящими Условиями использования, не будет 
считаться отказом от них. Никакое однократное или частичное осуществление любых таких полномочий, 
прав или средств правовой защиты не будет препятствовать любому их использованию другим образом 
и л и  в п о с л е д с т в и и .  Л ю б о й  о т к а з  д о л ж е н  б ы т ь  о ф о р м л е н  в  п и с ь м е н н о м  в и д е .  

 
Компания SE не будет считаться нарушившей настоящие Условия использования в случае задержки в 
выполнении или невыполнения любых ее соответствующих обязательств в отношении настоящих 
Условий использования, если такая задержка или невыполнение стали результатом события, не 
п о д д а ю щ е г о с я  р а з у м н о м у  к о н т р о л ю  с о  с т о р о н ы  S E . 

 
Если какое-либо условие или другое положение настоящих Условий использования является 
недействительным, незаконным или не подлежит принудительному исполнению согласно любому 
постановлению, закону или публичному порядку, все остальные условия и положения настоящих Условий 
использования останутся в полной силе и действии. После вынесения решения о том, что какое-либо 
условие или другое положение является недействительным, незаконным или не подлежит 
принудительному исполнению, Стороны должны будут провести переговоры в духе доброй воли с целью 
внести изменения в настоящие Условия использования с сохранением первоначального намерения 
С т о р о н ,  н а с к о л ь к о  э т о  в о з м о ж н о . 

 
Любое положение настоящих Условий использования, которое прямо или косвенно должно оставаться в 
силе после прекращения или окончания срока действия вашей подписки на Сервисы, останется в полной 
силе после такого прекращения или окончания срока действия. Это касается, в частности, пунктов, 
связанных с соблюдением законодательства (2), гарантиями и обязательствами (5) и правами на 
и н т е л л е к т у а л ь н у ю  с о б с т в е н н о с т ь  ( 7 ) . 

 
Без ограничения общего характера пункта 18.4, пункты 12, 14, 15 и 16 останутся в силе после прекращения 
и л и  о к о н ч а н и я  с р о к а  д е й с т в и я  в а ш е й  п о д п и с к и  н а  С е р в и с ы . 

 
Мы вправе передоверить, уступить или передать любые наши права и (или) обязанности в отношении 
н а с т о я щ и х  У с л о в и й  и с п о л ь з о в а н и я  л ю б о й  Т р е т ь е й  с т о р о н е . 

 
Вы не вправе передоверять, уступать или передавать любые ваши права и (или) обязанности в отношении 
настоящих Условий использования любой Третьей стороне без нашего предварительного письменного 
с о г л а с и я . 

 
Настоящие Условия использования представляют собой полное соглашение между вами и нами в 
отношении Сервисов, а также вытесняют и заменяют собой любые предшествующие или совпадающие 
по времени соглашения в отношении Сервисов, достигнутые как в устном, так и в письменном виде. 
 


